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APRUEBA REG_LAMENTO DE SEGURI DAD PRI VADA DE LA LEY N° 21.659 SOBRE SEGURI DAD PRI VADA
Nom 209.- Santiago, 18 de junio de 2024.
Vi st os:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6, 35y 101, inciso 2°, de la
Constituciéon Politica de |la Republica, cuyo texto refundi do, coordi nado y
sistemati zado fue fijado nediante el decreto N° 100, de 2005, del Mnisterio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases General es de | a Adninistraci 6n del Estado, cuyo texto refundi do, coordinado y
sistemati zado fue fijado nediante el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000,
del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880, que
Est abl ece Bases de | os Procedi m entos Admi nistrativos que Rigen | os Actos de |os
Organos de |a Administraci 6n del Estado; la Ley N° 20.502, que crea el Mnisterio
del Interior y Seguridad Pablica y el Servicio Nacional para |la Prevencion y
Rehabi l i taci 6n del Consunb de Drogas y Al cohol, y nodifica diversos cuerpos |egal es;
el decreto ley N° 3.607, de 1981, que deroga el decreto ley N 194, de 1973, y
est abl ece nuevas normas sobre funcionam ento de vigilantes privados; la ley N
19. 303, que establ ece obligaciones a entidades que indica, en nateria de seguridad de
| as personas, asi conb sus reglanentos conplenmentarios; la Ley N° 21.659 sobre
Seguridad Privada; y la resolucidon N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republ i ca, sobre exencién del tramite de tonma de razén en |l as materias que
i ndi ca.

Consi der ando:

1.- Que, con fecha 21 de nmarzo de 2024, se public6o en el Diario Oicial la Ley
N° 21.659 sobre Seguridad Privada, cuyo objetivo es regular |a seguridad privada,
ent endi éndose por tal el conjunto de actividades o nedi das de caracter preventivas,
coadyuvantes y conpl enentarias de |a seguridad publica, destinadas a |a proteccién
de personas, bienes y procesos productivos, desarrolladas en un area determ nada y
real i zadas por personas naturales o juridicas de derecho privado, debi danente
autori zadas en la forma y condi ci ones que establ ece esta |ey.

2.- Que, la ley N° 21.659 busca establ ecer un nuevo réginen juridico que
regul e de nanera orgéanica | os distintos aspectos que conprende | a seguridad privada.
De esta forma, se busca enfrentar el creciniento de esta industria y |a necesidad de
una nornativa especifica en este anbito dentro del ordenamiento juridico de
nuestro pais. Asimsnpb, de acuerdo con |lo dispuesto en su articulo 81, corresponde
al Mnisterio encargado de |l a Seguridad Publica, a través de |la Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito, autorizar, regular, supervigilar, controlar y ejercer |las
demas atribuciones | egales en nateria de seguridad privada, en su calidad de 6rgano
rector.

3.- Que, el articulo prinmero de |las disposiciones transitorias de la ley N
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21. 659 establece que esta ley entrara en vigencia seis neses después de |la
publicacion en el Diario OQicial del dltinmo de sus reglanentos conpl ementari os,
debi endo el Mnisterio encargado de | a Seguridad Publica, dentro del plazo de un
afio contado desde la publicacién de la ley, dictar el reglanento referido a
seguri dad privada, adenas del reglanento sobre eventos nasi vos nenci onado en su
Titulo I'V.

4.- Que, la ley N° 20.502, que crea el Mnisterio del Interior y Seguridad
Puablica y el Servicio Nacional para |la Prevenci é6n y Rehabilitaci 6n del Consunp de
Drogas y Al cohol, y nodifica diversos cuerpos |egales, establece en su articulo 1°
que el Mnisterio del Interior y Seguridad Publica sera el col aborador directo e
i nnedi ato del Presidente de |a Republica en asuntos relativos al orden publicoy la
seguridad publica interior, para cuyos efectos concentrara | a decision politica
en estas materias, y coordinard, evaluara y controlaréa |la ejecuci 6n de planes y
programas que desarrollen |l os demas Mnisterios y Servicios Piblicos en materia de
prevenci 6n y control de la delincuencia, rehabilitacién de infractores de ley y su
reinserci 6n social, en la forma que establezca la ley y dentro del narco de la
Politica Nacional de Seguridad Pdblica Interior. De igual manera, en su articulo
2°, establece que para | os efectos de | o dispuesto en el inciso segundo de
articulo 101 de la Constitucién Politica de |la Republica, el Mnisterio de
Interior y Seguridad Piblica serd el Mnisterio encargado de | a seguridad publica.

5.- Que, en virtud de lo indicado en | os consi derandos precedentes, vengo en
decretar | o siguiente:

Decr et o:

Apr uébase el Reglanento de Seguridad Privada de la Ley N° 21.659 sobre
Seguridad Privada, cuyo texto es el siguiente: Ley N 21.659

REGLAMENTO DE SEGURI DAD PRI VADA DE LA LEY N° 21. 659 SOBRE SEGURI DAD PRI VADA

Ti TULO |
Di sposi ci ones General es

Articulo 1°.- Objeto. El presente reglanmento tiene por objeto conplenentar |as
di sposiciones de la ley N° 21.659, sobre Seguridad Privada, con excepcion de su
Titulo IV, asi conp precisar |as obligaciones y demas aspectos técnicos,
operativos y de cual quier otra especi e necesarios para su adecuada i npl ement aci 6n

Se entenderd por seguridad privada el conjunto de actividades o nedi das de
caracter preventivas, coadyuvantes y conplenentarias de |a seguridad publica,
destinadas a |la protecci 6n de personas, bienes y procesos productivos, desarroll adas
en un area determinada y realizadas por personas naturales o juridicas de derecho
privado, debidanente autorizadas en |la forma y condi ci ones que establece la ley N°
21.659 y el presente regl anento.

Las personas naturales y juridicas que presten servicios de seguridad privada
guedar an sujetas, en la ejecucion nmaterial de sus actividades, a las nornas e
i nstrucci ones que al efecto inparta el Mnisterio encargado de | a Seguridad Publica,
a través de |la Subsecretaria de Prevenci on del Delito, en su calidad de 6rgano
rector en la materia. Asimsnb, quedaran sujetas a la autoridad fiscalizadora que
corresponde a Carabi neros de Chile, cuya dependencia técnica recaera en |la
Prefectura de Seguridad Privada OS-10.

Trat andose de enti dades ubi cadas en recintos portuari os, aeropuertos u otros
espaci os sonetidos al control de la autoridad nilitar, nmaritinma o aeronautica, |as
atribuci ones que se otorgan en el presente reglanento a Carabineros de Chile, seran
ejercidas por |la autoridad institucional que corresponda.

En todo |l o no regul ado en el presente reglanmento, seran aplicables
supl etoriamente |las normas contenidas en la ley N° 19.880.
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Articulo 2°.- Actividades de seguridad privada. Constituyen actividades de
seguri dad privada, especialnente, |as siguientes:

1. La vigilancia, proteccion y seguridad de establ eci m entos, sucursales,
| ugares, faenas y eventos, tanto publicos cono privados, asi conp de | as personas o
bi enes que puedan encontrarse en ell os.

2. La custodia y el transporte de valores. Se entenderd por valores el dinero
en efectivo, |os docunentos bancarios y nercantiles de normal uso en el sistema
financiero, | os netales preci osos sean en barra, anpnedados o el aborados, |as obras
de arte, y, en general, cualquier otro bien que, atendidas sus caracteristicas, haga
aconsej abl e su conservaci 6n, custodia o traslado bajo nedi das especi al es de
seguri dad.

3. El depésito, custodia, transporte y distribuci 6n de objetos que por su
pel i grosi dad precisen de vigilancia y protecci 6n especial, de acuerdo con |la
regul aci 6n sectorial que sea aplicable a una deterninada nercancia por el organi sno
publico conpetente.

En estos casos, la vigilancia y protecci 6n que deberéan prestar |as personas
naturales y juridicas que custodi en estas operaciones, debera, ademfas, sujetarse a
| as regl as especiales, de confornmidad a |a natural eza de | os el ementos sobre | os que
recai ga.

Sin perjuicio de lo anterior, |as nedidas especiales en nateria de seguridad
privada deberan inplenmentarse de confornidad al nivel de riesgo de | as operaci ones,
de acuerdo a |l o dispuesto en el articulo 9 de este regl amento.

4. La instalacion y manteni niento de aparatos, equipos, dispositivos,
conponentes tecnol 6gi cos y sistemas de seguridad el ectroni ca conectados a central es
receptoras de al armas, centros de control o de videovigilancia, asi conpo |la
operaci 6n de dichas centrales y centros.

5. La asesoria en nmaterias de seguridad. Se entendera para estos efectos por
tal, aquellas |abores que consistan en dar consejo o ilustrar a una persona o
entidad, con el propésito de ejecutar el buen funcionaniento de una instal aci én
tanto en sus bienes conb en |os individuos que en ella se encuentren, evitando que
esta falle, se frustre o sea viol ent ada.

6. La formaci 6n y capacitaci 6n de vigilantes privados, guardias de seguridad y
demds personas natural es que desarrollen | abores de seguridad privada, de
conformdad a la ley N° 21.659 y al presente regl amento.

7. La custodia y transporte de carga sobredi nensi onada, segun | o di spuesto en
el articulo 63 de la ley N° 18.290, de Transito, cuyo texto refundi do, coordi nado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2007, de |os
M ni sterios de Transportes y Tel econuni caci ones, y de Justici a.

8. Cual quier otra actividad o nedida de caracter preventivo destinada a |la
prot ecci 6n de personas, bienes y procesos productivos, en los térm nos del inciso
segundo del articulo 1° del presente regl amento.

Articulo 3°.- Obligaciones de seguridad privada. En cunpliniento de su rol
preventivo, coadyuvante y conplenentario de | a seguridad publica, |as personas
naturales y juridicas que ejerzan actividades de seguridad privada y |as entidades
obl i gadas sefial adas en el Titulo Il de este reglanmento, tendran | as siguientes
obl i gaci ones:

1. Qoservar las nornmas e instrucciones que al efecto inparta el Mnisterio
encargado de |l a Seguridad Publica, a través de |l a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito y la autoridad fiscalizadora.

2. Coordi nar sus actividades de seguridad privada con Carabineros de Chile o la
autoridad mlitar, maritima o aeronautica, segun corresponda.

3. Conservar y poner a disposicién de |as autoridades respectivas todos |os
ant ecedentes, instrunentos, efectos y pruebas que obren en su poder y que pernitan
i ndividualizar a los autores y demas participes en hechos que revistan caracteres
de delito.
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4. Denunciar todo hecho que revista caracteres de delito, dentro de |as
vei nticuatro horas siguientes al nonento en que tomen conocimento de él, en los
térm nos establecidos en los articulos 173 y siguientes del Codigo Procesal Penal

Asim sno, dentro del misnp plazo, deberéan conunicar a |las Fuerzas de Orden y
Seguri dad Publica cual quier circunstancia o informaci én relevante para |la
prevenci 6n, el mantenimento o restablecimento de |a seguridad publica.

5. Respetar y proteger |os derechos humanos y |ibertades fundanental es,
especi al rente si se trata de personas en situaci 6n de vul nerabilidad, nifios, nifas
0 adol escentes y personas en situaci 6n de di scapacidad. Ello, en cunplimento de |os
tratados internacional es de derechos humanos, ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, que prohiben cual quier acto constitutivo de tortura u otros
tratos cruel es, inhumanos o degradantes.

Articulo 4°.- Deber de col aboraci 6n. Los sujetos regul ados por este
reglanento, en el ejercicio de su rol coadyuvante, estéan especi al nente obligados a
col aborar con | as Fuerzas de Orden y Seguridad Piblica, asi conp con |la respectiva
autoridad militar, maritima o aeronautica, de conform dad a | o dispuesto en e
inciso cuarto del articulo 1° del presente regl anento.

Por su parte, |las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, |a Direcci6n Genera
del Territorio Maritinmo y de Marina Mercante y la Direcci 6n General de Aeronautica
Cvil podréan proporcionar a |las entidades obligadas y a |as mnunicipalidades, en e
ejercicio de sus funciones, informaci ones de seguridad que faciliten su eval uaci 6n
de riesgos y consiguiente inplenentaci 6n de nedi das de proteccion

Articulo 5°.- Obligaciones ante el Mnisterio Piblico y las policias. Las
enti dades obligadas deberan transmtir al Mnisterio Pdblico y a las policias,
previo requerimento y en el nmenor plazo posible, |os datos personales y |as placas
pat entes uUni cas de | os vehicul os que ingresen a sus recintos. Para ello, podréan
utilizar los sistenmas instalados por |as enpresas de seguridad privada que pernitan
conprobar la informaci 6n de forma sinultanea, interoperando para tal efecto.

Con todo, |as entidades obligadas podran convenir con las policias |a
transm si 6n de informaci ones de seguridad que sean necesarias para prevenir |os
riesgos a |l a seguridad publica.

Para el cunplimento de | o dispuesto en |os incisos precedentes, el trataniento
de datos de caréacter personal y |los sistenas, automatizados o no, creados para e
cunplimento de este reglanmento se soneteran a | o dispuesto en | a nornativa de
prot ecci 6n de dat os personal es.

La conuni caci 6n de buena fe de informacién al Mnisterio Piblico y a las
policias por parte de |as entidades obligadas no constituirda vul neraci 6n de |as
restricciones sobre divul gaci 6n de informaci 6n i npuestas por via contractual o por
cual qui er disposicién |legal, reglanmentaria o administrativa

Articulo 6°.- Forma de tramitaci 6n y plazos. Las solicitudes, autorizaciones
y demas procedi nm entos administrativos establ ecidos en el presente reglanmento se
Il evaran a cabo a través de la platafornma infornmatica establecida en el articulo
115 de este reglanento, en adel ante, tanbién, "la plataform"

Con excepci 6n de | os casos expresanente di spuestos, |os plazos que establ ece
este reglanmento son de dias habiles.

Ti TULO I |
Enti dades bl i gadas

Parraf o
Aspect os general es
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Articulo 7°.- Entidades obligadas. Se entender& por entidades obligadas a
mant ener nedi das de seguridad privada a | as personas juridicas de caracter publico
o privado, cuyas actividades puedan generar un riesgo para |la seguridad publicay
gue hayan sido decl aradas conp obligadas por la ley o por una resoluci 6n exenta de
| a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, de conform dad a | o di spuesto en el
inciso tercero del articulo 7 de la ley N° 21.659

Corresponden a enti dades decl aradas cono obligadas por la ley N° 21.659 |as
enpresas de venta de conmbustible; |las enpresas de transporte de val ores; |as
i nstituci ones bancarias y financieras de cual quier naturaleza y |las de apoyo al giro
bancari o que reci ban o mantengan di nero en sus operaci ones, segun | o dispuesto en el
inciso final del articulo 8 y en el inciso segundo del articulo 9 de dicho cuerpo
| egal .

Articulo 8°.- Medidas de seguridad privada. Se entenderda por nedi das de
seguri dad privada toda acci 6n que involucre |la inplenentaci 6n de recursos humanos,
mat eri al es, tecnol 6gi cos o | os procedi m ent os desti nados a otorgar proteccién a | as
personas y sus bienes dentro de un recinto o area determ nada.

Articulo 9°.- Niveles de riesgo y criterios para deterninarlos. Las entidades
se clasificaran, de acuerdo a su nivel de riesgo en alto, nedio o bajo. Aquellas que
sean determ nadas conp de riesgo nmedio o alto seran decl aradas por |a Subsecretaria
de Prevenci on del Delito, a través de resoluci 6n exenta, conmpb enti dades obli gadas
a mant ener nedi das de seguridad privada

Los criterios orientadores para deternmnar el nivel de riesgo de | as entidades
son | os siguientes:

1. Actividades que desarrolle. Se refiere al conjunto de operaci ones, |abores o
tareas que desenpefia, de conform dad a su giro, en |l a nmedida en que detern nadas
actividades concitan un atractivo nmayor para |la ocurrencia de delitos; o tienen un
mayor nivel de criticidad para el funcionaniento de |a sociedad. Pernite determn nar
el valor, nonetario o no, asociado a |la actividad.

2. Cunplimento de funciones estratégicas o servicios de utilidad puablica.
Guarda relaci 6n con |l a necesidad de garantizar |a continuidad de funci onam ento de
una entidad, en la nedida en que existen areas diferenciadas dentro de |a actividad
| aboral, econdémica y productiva que involucran un servicio esencial o necesario para
el mantenimento de | as funciones social es basicas del pais y su norna
funci onam ento, tales conp |a salud, el abasteciniento de |a poblacién, el bienestar
social y econémico de |os ciudadanos, o el funcionaniento de |las instituciones de
Estado. Al igual que el criterio anterior, pernmte deternminar el valor, nonetario o
no, asociado a |a actividad.

3. Localizaci6n de su establecimento. Se refiere al |lugar especifico en e
que | a entidad desarrolla sus actividades, considerando caracteristicas de su
infraestructura y enplazaniento, tales cono, si el lugar es abierto o cerrado, si
existe o no cierre perinmetral, si existe una adecuada visibilidad desde el interior
al exterior y viceversa, entre otras, a fin de determi nar |as vul nerabilidades de
recinto.

4. Caracteristicas del funcionam ento de |la entidad. Se relaciona con |as
particul ari dades y condici ones de | os procesos que se |levan a cabo para e
desarroll o de las |abores de |la entidad, tales cono |a cantidad de personal, |os
turnos de trabajo, entre otras. Pernite identificar los riesgos de seguridad que
puedan afectar a la entidad en razén de | as dinamcas del lugar, la cantidad de
personal, entre otras.

5. Valor o peligrosidad de | os objetos que transporte, al macene o se encuentren
en su interior. Dice relacién con el valor nonetario de | os bienes que produce o
requiere la entidad en funcién de su actividad; o bien, a la peligrosidad potencia
de estos conb precursores o nedios facilitadores para |a conision de delitos
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Pernmite identificar los riesgos de seguridad que puedan afectar a |la entidad, en
atenci6n a las caracteristicas de | os objetos que mantiene al interior

6. Concurrencia de publico. Se vincula con |a afluencia de personas que pueden
encontrarse al interior del recinto durante su horario de funcionanm ento. Pernmite
identificar el eventual nunmero de personas en riesgo en caso de que ocurra al gin
delito al interior del lugar, asi conp | as nmedidas de seguridad que debi esen
i ncorporarse para evitar una posible afectaci 6n de su integridad fisica o
psi qui ca.

7. Monto de sus transacciones y utilidades. Dice relaci én con el valor
nmonetario vinculado a la actividad. Pernmite identificar el mayor o nenor interés que
puede suscitar una entidad de verse afectada por un delito, en atencién a su flujo
de dinero

8. Horario de funcionam ento. Se refiere a nonmentos especificos que representan
un riesgo a la seguridad, el que varia en funcién de dias y horas en particul ar
por ejenplo, el ndnero de horas de funcionamento, si este ultino es diurno o
nocturno. Este criterio permite deterninar |as vul nerabilidades del recinto asoci adas
al lapso de tienpo en |los cuales |l eva a cabo sus activi dades.

9. La ocurrencia reiterada de delitos en la entidad. Dice relacion con el
numero de delitos conetidos en el recinto o area determ nada donde esta funciona.

Al igual que el criterio anterior, permite determ nar |as vul nerabilidades de |la
respectiva entidad.

10. Caracteristicas de su entorno. Se vincula con |las particularidades de |as
i nnedi aci ones de el o los recintos en el que se encuentra enplazada | a enti dad,
atendi do a que la distribucion de los delitos responde a patrones que se asocian a
| as sefial es que emte el contexto en relaci én, por ejenplo, con |as
caracteristicas fisicas, espaciales o culturales. Debe considerar el disefio de
espaci o urbano y | os posibles riesgos situaci onal es que puedan afectarle, tales conp
la falta de visibilidad o ilumi nacién, el deterioro o abandono del sector, entre
otras. Este criterio permite deterninar |as vul nerabilidades del entorno.

11. El conportanmiento delictual en su entorno. Dice relaciodn con el tipoy
numero de delitos conetidos en |as innediaciones del recinto en el que se encuentra
enpl azada |l a entidad. Al igual que el criterio anterior, pernite determninar |as
vul nerabi | i dades del entorno.

12. Los denas criterios que determne |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, nediante resol uci 6n, basada en fundanentos objetivos y técnicos.

Para efectos de desarrollar la calificacién del riesgo de cada entidad, |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito el aborard una matriz que permta aplicar
los criterios orientadores referidos en el inciso precedente, |a que se aprobara
medi ante resol uci é6n. Este instrunento deberéa especificar, a |l o nenos, |as
di mensi ones, factores, variables e indicadores que se consideraran en el analisis y
asi gnar | a ponderaci 6n correspondi ente.

Para la aplicacién de la natriz, se deberén considerar datos estadisticos
oficiales del Mnisterio encargado de |a Seguridad Publica, de las policias, de
M nisterio Publico, del Instituto Nacional de Estadisticas o de otros organi snpos
del Estado, de conformidad a | o dispuesto en el nuneral 4 del articulo 83 de la ley
N° 21.659, sin perjuicio de solicitar cual quier otra i nformaci én pertinente que
pueda requerirse de entidades privadas.

Sin perjuicio de lo anterior, la o el Subsecretario de Prevenci 6n del Delito
ponderard en su nérito el resultado en la aplicacién de la matriz, en atencion a
| as nedi das de seguridad que conb consecuencia de ello se originen para |la entidad
obl i gada, consi derando su necesi dad, idoneidad y proporcionalidad.

Parrafo |1
Procedi mi ento de deterninaci 6n de una entidad conp obligada

Articulo 10.- Formas de inicio. El procedimento de decl araci 6n de una entidad
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obl i gada podra iniciarse de oficio por |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito,
a propuesta de la autoridad fiscalizadora respectiva o a solicitud de la propia
enti dad.

Articulo 11.- Procedimento de oficio y a propuesta de |la autoridad
fiscalizadora. El procedinmento de declaraci 6n de una entidad obligada se iniciaréa
de oficio cuando | a Subsecretaria de Prevenci én del Delito tone conoci m ento de
ant ecedent es que puedan fundar | a decl araci 6n de una persona juridica cono entidad
obl i gada, en cuyo caso se solicitara infornme a la autoridad fiscalizadora y se
determ nard cono tal en consideraci 6n al nivel de riesgo que pueda generar su
actividad, segun lo establecido en el articulo 9° del presente regl anento.

Asim snp, se iniciara a propuesta de |a autoridad fiscalizadora cuando estas,
aconpafiando toda | a i nfornaci 6n que di spongan para el andalisis correspondi ente
conforne el articulo 9° del presente reglanento, soliciten a |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito que una o mAs personas juridi cas sean decl aradas enti dades
obl i gadas.

Articulo 12.- Procedi mento de declaraci 6n de una enti dad conp obligada a
solicitud de la propia entidad. Toda persona juridica podréa solicitar a la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito que sea declarada conb entidad obligada a
mant ener nedi das de seguridad, para | o cual debera presentar, al nenos, |la siguiente
i nf or maci on:

1. Cunplir con lo establecido en los nuneros 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8 del inciso
cuarto del articulo 15 del presente regl anmento.

2. Los notivos que justifiquen la solicitud, sefialando los criterios de
articulo 9° de este reglanento que conllevarian a que dicha entidad genere un
riesgo nedio o alto para |a seguridad publica

3. El ndnero de trabaj adores con que cuenta.

4. ldentificar si atiende o no publico en sus establ eci m entos.

5. Singularizar los recintos, plantas, instalaciones, equipos y, en general, |os
bi enes de | a entidad.

Una vez recibida la solicitud de una persona juridica para ser declarada conp
obligada, |a Subsecretaria de Prevenci6n del Delito requerira a la autoridad
fiscalizadora conpetente informe donde se pronuncie sobre la solicitud en el plazo de
qui nce dias contado desde | a recepci 6n del requerim ento.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito debera resol ver fundadanente, en el
pl azo de veinte dias, contado desde | a recepci 6n del inforne de |la autoridad
fiscalizadora o desde que se reciban | os antecedentes conpl enentarios, segun |lo
di spuesto en el inciso siguiente.

Durante la revision de | os antecedentes presentados por la entidad, la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podra solicitar que estos se conpl enenten
se subsanen errores, omi siones formales, asi conb requerir aclaraciones. La entidad
tendra un plazo maxi no de cinco dias, contado desde la notificacién, para cunplir
con lo solicitado. En caso de que estos fueren insuficientes o no fueren presentados
dentro del plazo correspondiente, |la Subsecretaria tendrd por desistida |la
solicitud, nmediante resolucio6n, lo que pondra fin al procedimento.

La solicitud y | os documentos que |a fundanenten tendran el caracter de
secr et o.

Articulo 13.- Notificacién. La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito
requerird a la autoridad fiscalizadora respectiva que notifique personal nente a
propietario, representante legal o administrador de la entidad obligada, |la
resol uci 6n que | a declara cono tal

Si la persona no fuere habida en nas de una oportunidad en el respectivo
recinto o local, la notificaci 6n se efectuara nmedi ante carta certificada.
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Articulo 14.- Recursos. Una vez notificadas, tanto | as entidades obligadas conp
aquel las referidas en el articulo 12 del presente reglanento, podran interponer
contra |l a resoluci 6n exenta que |las designa conp tales o |la que rechace |la
solicitud, segun corresponda, |os recursos que procedan de conform dad con | a Ley
N° 19. 880, que establ ece Bases de | os Procedi nientos Adm nistrativos que rigen |os
Actos de | os Organos de | a Administraci 6n del Estado.

Asi mi sno, procederd contra las referidas resoluciones, el reclano de il egalidad
ante la Corte de Apel aci ones correspondi ente al lugar en el que el acto produce sus
efectos, el que podra interponerse en el plazo de quince dias contado desde |a
fecha del acto administrativo que resuelve | os recursos adm nistrativos o de
venci miento del plazo para interponerl os.

Ante la interposicién de un reclano de ilegalidad, |a Corte de Apel aci ones se
pronunci ara en cuenta sobre su adnmisibilidad, y declarard adnisible el recurso s
el reclamante sefiala en su escrito con precisién el acto u om sio6n objeto de
reclanmo, la norma | egal que se supone infringida, la forma en que se ha producido |a
infraccion y las razones por las cuales el acto le perjudica. En contra de la
resol uci 6n que declare inadmi sible el reclanp se podra interponer el recurso de
reposi ci 6n con apel aci 6n subsidiaria. Dicho recurso sera igual nente conoci do en
cuent a.

La Corte podra decretar orden de no innovar cuando sea solicitada por e
recurrente y la ejecuci 6n del acto inpugnado | e produzca un dafio irreparable a
recurrente.

Admtido a tranmtacion el reclano, |la Corte de Apel aciones dara traslado a la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, la notificara por oficioy le informara
que di spone del plazo de diez dias para presentar sus descargos u observaci ones.

Si la Corte de Apel aci ones estima que exi sten hechos sustanciales, pertinentes y
controvertidos, abrira un térm no de prueba de ocho dias. Dentro del m snmp plazo
podra dictar nedidas para nejor resolver en caso de que no se hayan aconpafiado
ant ecedentes rel evantes para la resolucién o fallo.

Venci do el plazo para que |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito presente
sus descargos u observaci ones o bien, vencido el térnino de prueba del inciso
anterior, la Corte ordenara traer los autos en relacién y |la causa se agregaré
extraordinarianente a la tabla de | a audiencia nmas proxima, previo sorteo de la
Sal a.

La Corte, a solicitud de las partes, oira sus alegatos y dictara sentencia
dentro del térmno de diez dias desde |la vista de |a causa

Si se da lugar al reclanpb, la Corte decidird u ordenard, segln sea
procedente, |a anulacién total o parcial del acto inpugnado y |a dictacién, por
parte de | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, de la resoluci6n que
corresponda para subsanar |a omi sién o reenplazar |a resoluci é6n anul ada.

La sentencia podra ser apelada para ante la Corte Suprena dentro del plazo de
diez dias, la que resolvera en cuenta.

Parrafo |1
Del estudi o de seguridad, su procedimento de aprobacién y de la
i mpl ement aci 6n de | as nmedi das de seguri dad

Articulo 15.- Estudio de seguridad. Es el instrunmento de seguridad privada que
deben el aborar | as entidades obligadas, con el objeto de identificar sus
vul nerabi | i dades y establecer la politica de seguridad que se inplenentara acorde
con sus caracteristicas y las exigencias de |la nornmativa vigente.

Para | a ejecuci 6n del estudio de seguridad, |a entidad obligada debera
el aborar un plan de seguridad por cada sucursal o instalacién, si fuere procedente,
el cual se entenderéa conp parte integrante de dicho instrunento.

Las enti dades obligadas deberan contar con un estudi o de seguridad vigente
autori zado por | a Subsecretaria de Prevenci6n del Delito para desarrollar sus
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actividades. Sin perjuicio de lo anterior y |lo sefialado en el articulo 19 del
presente regl anento, aquellas entidades que se encuentren en funci onam ento con
anterioridad a que |les sea notificada |a resol uci 6n que | as declare conp obligadas
podran seguir desarrollando sus activi dades durante el proceso de aprobaci 6n de
estudi o de seguridad y | a inplenentaci 6n de | as nedi das respectivas.

Los estudi os de seguridad deberan incluir |os siguientes contenidos:

1. Razén social, nonbre de fantasia, rol G(nico tributario, giro, domcilio
| egal, correo electrénico y tel éfono de contacto.

2. Representante |egal de la entidad, nonbre conpleto de este, cédula de
i dentidad, domicilio, personeria, correo electrénico y tel éfono de contacto.

3. Instal aciones o sucursales de |la entidad obligada con indicaci 6n de sus
domicilios respectivos.

4. ldentificacion de los riesgos y/o vulnerabilidades por cada instalacién o
sucur sal

5. Personal de seguridad privada que ya se encuentre contratado, en su caso
i ndi cando si es contratado directanmente o subcontratado.

6. Medi das de seguridad que ya se encuentren inplenmentadas, en su caso,
i dentificando su ubicaci 6n

7. Propuesta de nedidas de seguridad concretas, sefial ando conp estas permten
neutralizar las vul nerabilidades identificadas. Si dentro de |as nedi das se considera
| a i ncorporaci 6n de personal de seguridad privada distinto a la inicial, deberéa
preci sar su forna de contrataci 6n

8. Docunentos o antecedentes que sirven de fundanento para acreditar |as
vul nerabilidades identificadas y la pertinencia de |as nedidas de seguri dad.

Sin perjuicio de lo anterior, el estudio de seguridad de aquellas entidades que
se encuentren obligadas a nmantener un sistena de vigilancia privada debera contener
a |l o nenos, la siguiente infornacidn:

1. La informaci 6n general y particular de la entidad obligada y sus
i nst al aci ones.

2. El detalle de la estructura del organisno de seguridad interno, la
identificacién de | as personas que lo integran y |as acciones de contingencia ante
energencias o |la eventual comisién de ilicitos.

Cual qui er canbio en los integrantes del organi snb de seguridad interno debera
ser informado al Mnisterio encargado de |a Seguridad Publica, a través de |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, y a la autoridad fiscalizadora dentro de
pl azo de qui nce dias.

3. La identificaci6n de areas vul nerables, |as condiciones de riesgo que se
identifiquen y la proposicién de nedidas técnicas y nateriales tendientes a
neutralizar y evitar situaciones delictuales.

4. El namero de vigilantes con |l os que contara la entidad obligada y |as
nodal i dades a | as que deberd sujetarse |a organizacion y el funcionanm ento de dicho
servi ci o.

5. Cantidad y tipo de armanento y nuni ci ones, aconpafiando | os contratos de
conodat o de acuerdo con | o dispuesto en los articulos 99 y siguientes del reglanento
conpl enentario de la Ley N° 17.798, sobre Control de Armas y El enentos Sinilares,
apr obado por el decreto supreno N° 83, de 2007, del Mnisterio de Defensa Nacional

6. Las nedidas de seguridad concretas que se adoptaran para dar caba
cunplimento a la ley N° 21.659 y a este regl anento.

Para el aborar y presentar |a propuesta de estudio de seguridad ante |a
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, la entidad respectiva tendra el plazo de
sesenta dias contado desde que se notifique la resolucion que |a determ na conp
obligada o aquella que rechaza | os recursos presentados, seglin sea el caso. En e
cunplimento de esta obligacién, |a entidad obligada podra contratar el servicio de
asesoria de cual qui er persona natural o juridica que se encuentre autorizada de
conformi dad con las normas de la ley N° 21.659 y del presente regl amento.
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Articulo 16.- Procedi m ento de aprobaci 6n de un estudi o de seguri dad. Reci bi do
el estudio de seguridad de | a entidad obligada, |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito requerird a la autoridad fiscalizadora un infornme técnico sobre este para
gue manifieste su opinion. El inforne deberd ser renmitido a dicha Subsecretaria en
el plazo de diez dias, contado desde | a recepci 6n del referido requerimnento, el
gque podra ser prorrogado, previa solicitud de |la autoridad fiscalizadora, hasta por
cinco dias.

Una vez recibido el inforne técnico de la autoridad fiscalizadora, |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito deberé aprobar o di sponer |as
nodi fi caci ones que correspondan, en un solo acto, dentro del plazo de treinta dias,
medi ante resol uci 6n fundada y notificar a |l a respectiva entidad.

En este ultino caso, |a entidad obligada debera efectuar |as correcciones que
se indiquen dentro del plazo de diez dias, contado desde que se notifique la
resol uci 6n que solicita |l as nodificaci ones, el que podréa ser prorrogado hasta por
el misno periodo, previa solicitud de la entidad interesada.

Con todo, transcurrido un plazo de sesenta dias, contado desde | a recepci 6n de
| as nodi ficaci ones ordenadas, sin que dicha Subsecretaria se pronuncie, se
ent endera aprobado el estudio de seguridad en |os térm nos propuestos por |la
enti dad obli gada.

En contra de | a resol uci 6n que di spone nodificaci ones al estudio de seguridad
propuesto, procederan |los recursos de reposicién y jerarquico, en la form
prevista por la ley N 19.880.

Si la entidad obligada no realiza las nodificaciones, o si ajuicio de la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito estas no son |las requeridas, se rechazaréa
| a propuesta de estudi o de seguridad. En tal caso, |la entidad deberé presentar una
nueva propuesta que cunpla con el procedimento y | os plazos referidos.

Articulo 17.- Vigencia del estudio de seguridad. La vigencia del estudio de
seguri dad sera de cuatro afios, salvo que dentro de sus nedi das se contenple un
sistema de vigilancia privada, en cuyo caso |a vigencia sera de dos afios.

Sin perjuicio de lo anterior, la vigencia de |os estudi os de seguridad para una
enpresa de transporte de val ores sera de un afio, renovable, de conformdad a |lo
di spuesto en el articulo 55 del presente regl anento.

La renovaci 6n del estudio de seguridad se soneterd al m snp procedi mento
sefial ado en los articul os precedentes.

Al nenos tres neses antes del vencinmento de la vigencia del estudio de
seguri dad aprobado, |a entidad obligada debera presentar un nuevo estudi o de
seguridad o solicitar que se prorrogue |la vigencia del ya aprobado, por uno, dos o
cuatro afios, segln corresponda. En este Ultino caso, si |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito advierte que |as nedidas de seguridad privada del estudio cuya
vigencia se requiere prorrogar son insuficientes en relacion al nivel de riesgo de
| a entidad, podr&, nediante resoluci6n fundada, denegar esta prérroga y requerir
| a presentaci 6n de un nuevo estudi o de seguridad, o bien, aprobar su prérroga por
un plazo de vigencia inferior

No obstante, cual qui er nodificaci 6n que incida en el estudio de seguridad
debera ser presentada a | a Subsecretaria de Prevenci 6on del Delito, se soneterd a
m snmo procedi m ento sefial ado precedentenente y no podré inplenmentarse sino | uego de
su aprobaci 6n. El estudio vigente mantendra su validez si |a denpbra en resol ver
dentro de |l os plazos establ ecidos, es inputable a | a Subsecretaria de Prevenci 6n
del Delito.

Articulo 18.- Protocol os conjuntos de dos o mas enti dades obligadas. Los
estudi os de seguridad de dos o mas entidades obligadas que conparten
i nfraestructuras o espaci os determ nados deberan encontrarse debi danente
coordi nados. Para ello, elaboraran conjuntanente un protocol o que contenga
estrategias y objetivos conunes con el fin de que exista una perspectiva integral y
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arnonica ante los riesgos y amenazas que puedan afectarl es.

La Subsecretaria de Prevenci6on del Delito notificard a |as enti dades que
conparten infraestructuras o espaci os el deber de confeccionar un protocol o conjunto.
Para ello, las entidades deberan nonbrar un responsabl e de seguri dad de conin
acuerdo, quien coordinara |la elaboraci 6n y presentaci én del referido instrunento.
En el caso de que el propietario o adm nistrador de la infraestructura conin sea
decl arada conp entidad obligada, sera designado sienpre conp responsabl e de
seguri dad.

No se requerira notificar a aquellas entidades obligadas de conformdad a |l o
di spuesto en el inciso final del articulo 8 y en el inciso segundo del articulo 9
de la ley N° 21.659.

El protocolo serd autorizado por |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito,
| a que debera aprobarlo o solicitar |as nodificaciones que correspondan, para |lo
cual estas entidades aconpafarén | os ant ecedentes necesari os para que dicha
Subsecretaria eval e el cunplimento de |os requisitos aplicables.

El protocolo conjunto sera secreto y tendrd el siguiente contenido mnino:

1. Un analisis de | os espacios comunes de |las entidades y de |as
vul nerabi |l i dades que puedan afectarl es.

2. La definicion de | os objetivos de seguridad que se adopten en | os espaci os
gue conparten.

3. La designaci 6n de las contrapartes de cada entidad. Estas deberan
coordi narse para inplenentar sus respectivos estudi os de seguridad, asi conp para
enfrentar cual qui er emergenci a.

4. La determ naci 6n de | as nedi das de seguridad concretas que se inpl enentaran
en | os espaci os que conparten | as entidades.

En el caso de que | as nedi das de seguridad incluyan camaras de televigilancia o
al arnas de asalto, se deberéa sefialar |la distribucién de |as nismas en | os espaci os
que conparten.

5. Aconpafiar docunentos o ant ecedentes que sirvan de fundanento para acreditar
| as vul nerabilidades identificadas y la pertinencia de |as nedidas de seguri dad.

6. La definicion de |la actuaci 6n conjunta de |as entidades y su personal de
seguridad, en caso de enfrentar una energencia que afecte a una o mas enti dades que
suscri ban el protocolo.

Articulo 19.- Inplenentaci 6n del estudi o de seguridad. Desde que se notifique
| a resol uci 6n que aprueba el estudio de seguridad, |la entidad obligada tendra un
pl azo de treinta dias para inplenentarlo. La Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito autorizard el funcionaniento de |a entidad obligada una vez que verifique,
previo infornme de |la autoridad fiscalizadora, que |la inplenentaci 6n de |as nedi das
de seguridad se ajusta al estudio aprobado y se han individualizado, en su caso, por
parte de |la entidad obligada, todas |as personas que integraran el organi sno de
seguridad interno. La Subsecretaria debera emtir esta autorizaci 6n en un plazo
maxi no de treinta dias. En caso contrario, la entidad obligada podré funcionar
provisoriamente y deberé para ello inplenmentar todas |as nedi das contenidas en e
est udi o apr obado.

Articulo 20.- Secreto de |la docunentaci 6n. El estudi o de seguridad, su
propuesta y sus docunentos fundantes, asi conb todas |as actuaciones de
procedi mi ento pertinente seran secretos y solo tendran acceso a ellos |a entidad
obligada, el Mnisterio encargado de | a Seguridad Pablica, |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito y la Autoridad Fiscalizadora respectiva. Lo anterior, sin
perjuicio de |lo dispuesto en el articulo 131 del presente reglanento, sobre
fiscalizaci6n de la normativa | aboral y de seguridad soci al

Parrafo IV
Si stema de vigilancia privada
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Articulo 21.- Sistena de vigilancia privada. Las entidades que sean
clasificadas por |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito conp de riesgo alto
deberan incorporar, dentro de sus nedi das de seguridad, un sistenmm de vigilancia
privada en los térmnos que prevé la ley N° 21.659 y el presente reglanmento.

Sin perjuicio de lo anterior, estaran sienpre obligadas a mantener sistenas de
vigilancia privada | as enpresas de transporte de valores, |as instituciones bancarias
y financieras de cual quier naturaleza y |as enpresas de apoyo al giro bancario que
reci ban o mantengan di nero en sus operaci ones.

El sistema de vigilancia privada estara integrado por un organi sno de seguri dad
interno, por los recursos tecnol 6gicos y nmateriales y por el estudio de seguridad
debi danente autorizado por |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

El sistena de vigilancia privada podra ser inplenentado por personal contratado
directanente por |a entidad obligada o subcontratado a una enpresa externa. En anbos
casos seran aplicables |as obligaciones establecidas en la ley N° 21.659 y en el
presente reglamento. Con todo, el arnmanento que porten |os vigilantes privados en el
ejercicio de sus funciones sienpre serd de propiedad de |la entidad obligada donde se
presten | os servicios, debiendo cel ebrarse el respectivo conbdato de confornidad a |l a
normativa vigente en materia de control de arnms.

El organisno de seguridad interno estaré conpuesto por el jefe de seguridad, el
encargado de seguridad, |os encargados de armas, los vigilantes privados y |os
guardi as de seguridad que apoyen |a funci é6n de estos ultinos.

Articulo 22.- Jefe de seguridad. El sistenma de vigilancia privada seré
dirigido por el jefe de seguridad.

El jefe de seguridad es aquella persona que conoce y donina nmaterias inherentes
a seguridad privada y que dirige el sistena de vigilancia privada de una entidad
obligada. La autorizaci 6n para ejercer cono jefe de seguridad sera entregada por |a
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, nediante resoluci é6n fundada, |a que seréa
otorgada previo cunplimento de |os requisitos sefialados en la ley N° 21.659 y en
el presente reglamento, de conform dad a | o dispuesto en el articulo 85 de este
ual tinmo cuerpo normativo.

Articulo 23.- Requisitos del jefe de seguridad. Ademés de | os requisitos
general es de toda persona natural que ejerce | abores de seguridad privada de
articulo 46 de la ley N° 21.659, debera cunplir con |os siguientes:

1. Estar en posesi6n de un titulo profesional de una carrera de, a | o nmenos,
ocho senestres de duraci 6n, otorgado por instituciones de educaci 6n superior de
Estado o reconoci das oficialmente por este. Asim snp, debera contar con un curso de
especi al i dad en seguridad o materias afines. Para estos efectos, se entendera por
curso de materias afines aquellos cuya nalla curricular esté rel acionada con | as
activi dades de seguridad privada, conp tanbi én aquellas naterias que digan rel aci6n
con la prevencion de |la seguridad fisica de |as personas y de |as instal aciones.

El curso indicado precedentenente deberé ser inpartido por una institucion de
educaci 6n superior del Estado o reconocida por este, 0 por un organisno técnico de
capaci taci 6n acreditado por el Servicio Nacional de Capacitaci én y Enpleo, el que
debera tener una duraci 6n igual o superior a cuatrocientas horas académ cas. Se
ent endera que cunpl e con este requisito qui en haya aprobado un Di pl onado de
Seguridad Privada, en |os nisnpos térm nos antes sefial ados.

Con todo, para el conputo total de | as horas académi cas nininmes, se le
reconoceran al postul ante |las horas que haya aprobado en | os diferentes cursos de
capaci taci 6n en seguridad privada, tales conb aquellos inpartidos a vigilantes
privados o a guardias de seguridad, sienpre que hayan sido aprobados dentro de |os
cuatro afios anteriores a |l a postulaci én al cargo de jefe de seguridad.

En el caso de qui enes hayan ejercido funciones de control o fiscalizaci 6n conp
i ntegrantes de | as Fuerzas Armadas o de Orden y Seguridad Padblica, podran eximrse
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de cursar aquellas materias que coincidan con el contenido de |as asignaturas
aprobadas previanente en la institucién a | a que hubi eren pertenecido, sienpre que
estas consten en la malla curricular vigente a |l a época en que se cursaron, |o que
debera ser acreditado nediante certificaci6n enitida por |la respectiva institucion
y convalidado por la entidad que inparte el curso o diplonmado, de conformdad a | o
di spuesto en el articulo 107, inciso tercero del presente regl anento.

2. No haber sido declarado con invalidez de segunda o de tercera cl ase por el
sistema previsional de salud y de la Caja de Prevision de | a Defensa Naci onal o de
la Direcci 6n de Prevision de Carabineros de Chile, segun corresponda.

Articulo 24.- Funciones del jefe de seguridad. Son funciones del jefe de
seguridad | as siguientes:

1. Visar y ejecutar el estudio de seguridad de |a entidad.

2. Oganizar, dirigir, administrar, controlar y gestionar |os recursos humanos,
materi al es y tecnol 6gi cos destinados a |a protecci 6n de personas y bienes en |os
reci ntos previanente delimtados en que ejerza sus funciones.

3. Detectar y analizar situaciones de riesgo junto a la planificacion vy
progranaci 6n de | as actuaci ones precisas para prevenirlas.

4. Proponer |los sistemas de seguridad que resulten pertinentes, asi cono
supervisar su utilizacion, funcionaniento y mantenci on

5. Proponer |as nedidas oportunas para subsanar deficiencias o anonalias que
observen o | es conuni quen | 0os encargados de seguridad, vigilantes privados, guardias
de seguridad u otros

6. Proponer actualizaciones al estudio de seguridad.

7. Coordinar y colaborar con la autoridad fiscalizadora respectivay la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

8. Las demds que sean necesarias para el ejercicio de sus |abores.

Articulo 25.- Encargado de seguridad. Es |a persona designada por |a entidad
obl i gada para velar por el cunplimento de | as nedi das establ ecidas en el estudio de
seguridad en cada recinto, oficina, agencia o sucursal de la m sma. El encargado de
seguridad se relacionara con la autoridad fiscalizadora, en coordi naci 6n con e
j efe de seguri dad.

Asim snp, el encargado de seguridad debera cunplir | os msnos requisitos de |os
vigilantes privados, ademds de aprobar un curso relacionado con el area de
seguridad o materias afines con una duraci 6n de, a | o nenos, ciento veinte horas
académ cas. Para estos efectos, se entenderd por curso de materias afines aquellos
cuya malla curricular esté relacionada con | as activi dades de seguridad privada,
cono tanbi én aquellas materias que digan relacién con | a prevencion de |la
seguridad fisica de |l as personas y de | as instal aci ones.

La autorizaci 6n para ejercer conp encargado de seguridad serd entregada por |a
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, mediante resol uci 6n fundada, |a que seré
otorgada previo cunplimento de |los requisitos anteriornmente sefial ados, de
conformdad a | o di spuesto en el articulo 85 del presente regl anento.

Parrafo V
Vigil antes privados

Articulo 26.- Vigilantes privados. Son vigilantes privados aquell os que
realizan | abores de protecci 6n a personas y bienes dentro de un recinto o area
det erm nada, autorizados para portar arnmas, credencial y uniforne.

Sin perjuicio de |as normas establ eci das en el Cbddigo del Trabajo, el vigilante
privado tendra la calidad de trabaj ador dependiente de la entidad en |la que ejerce
sus |l abores o de |l a enpresa de seguridad en el caso del inciso cuarto del articulo
21 del presente regl amento.
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Los vigilantes privados, ademas de | os requisitos general es establ eci dos en el
articulo 46 de la ley N 21.659, deberéan cunplir especificanmente con |os
si gui ent es:

1. Haber cunplido con |o establecido en el decreto suprenp N° 83, de 2007, de
M ni sterio de Defensa Nacional, que aprueba Reglanento Conplenentario de la ley N°
17.798, sobre Control de Armas y Elenentos Sinmilares, en cuanto al uso de arnmas de
fuego. Este requisito se acreditara con el correspondiente certificado de |la
Di recci 6n General de Mvilizaci 6n Naci onal

2. Haber aprobado el curso de fornaci 6n y perfeccionam ento, de conformn dad a
| o dispuesto en el articulo 27 de este reglanento. Para ello, |la Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito verificaréa dicha circunstancia a través de |l a plataform
establecida en el articulo 115 del presente regl anmento.

En el caso de qui enes hayan ejercido funciones de control o fiscalizaci 6n conp
integrantes de | as Fuerzas Arnadas o de Orden y Seguridad Publica, podran eximrse
de cursar aquellas materias que coincidan con el contenido de |as asignaturas
apr obadas previanmente en la instituci én a |l a que hubi eren perteneci do, sienpre que
estas consten en la malla curricular vigente a | a época en que se cursaron, |o que
deberd ser acreditado nediante certificacion enmitida por |la respectiva institucion
y conval i dado por la entidad que inparte el curso, de acuerdo a | o dispuesto en el
articulo 107 inciso tercero del presente regl anento.

3. No haber sido declarado con invalidez de segunda o de tercera cl ase por el
sistema previsional y de salud de |a Caja de Prevision de | a Defensa Naci onal o de
I a Direcci 6n de Previsi6n de Carabineros de Chile, segun corresponda. Lo anterior
serd acreditado mediante un certificado emtido por la institucio6n correspondi ente.

La autorizaci 6n para ejercer cono vigilante privado sera entregada por |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, nediante resol uci 6n fundada, de
conform dad con | o dispuesto en el articulo 85 del presente reglanento. La
aut ori zaci 6n se otorgara previo cunpliniento de |os requisitos sefialados en la | ey
N° 21.659 y en el presente reglanento.

Articulo 27.- Cursos de formaci 6n y perfeccionam ento. La formaci 6n de |os
vigilantes privados estara conpuesta por |os siguientes cursos:

1. Fornmmaci 6n: es aquel que habilita a una persona natural para desenpefarse
cono vigilante privado. Este curso se rendira una sola vez, con excepci 6n de |lo
di spuesto en el nuneral 2. Su duraci6n sera de, a |l o nenos, cien horas
pedagdgi cas.

2. Perfeccionam ento: es aquel que pernite a los vigilantes privados actuali zar
| os conocimentos del curso de formaci 6n y acreditar sus conpetencias para seguir
desenpefiando sus funciones. Este curso debera aprobarse cada dos afios y debera
tener una duraci én de, a | o nenos, cuarenta horas pedagdgicas. Si |a persona no
rinde el curso de perfeccionan ento dentro del plazo establ eci do precedent enente,
debera rendir nuevanente el curso de fornaci6n

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, nmediante resoluci 6n, previa
propuesta de |la autoridad fiscalizadora deternminara el contenido, la form
nodal i dades y duraci 6n de | os distintos programas de capacitaci 6n de vigilantes
privados, debiendo actualizarse la nalla especifica en funcidn de |a evol uci 6n de
los riesgos en nateria de seguridad y de | as capaci dades formati vas de | as enti dades
capaci tadoras autorizadas por |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito. Sin
perjuicio de lo anterior, el contenido del curso de formaci 6n sera, a | o nenos, el
si gui ent e;

1. Legislacién aplicada a | a seguridad privada. Esta asignatura se orientara a
desarrol l ar conoci nmi entos sobre las nornmas vigentes en nmateria de seguridad privada
que pernitan un adecuado entendi mi ento del rol coadyuvante que esta tiene para con la
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seguridad publica, ademas del estudio especifico de |os fundanmentos
constitucionales, de la ley N° 21.659 y sus reglamentos conpl ementarios. Del nisnp
nodo, debera incorporar nmaterias vinculadas con seguridad privada, tales conop |as
nornmas | aboral es aplicables al personal de seguridad privada y el marco nornativo
sobre control de arnas.

2. Respeto y pronoci 6n de | os derechos humanos. Esta asignatura se orientara a
desarrol l ar conocim entos relativos a conceptos y nornmas naci onal es e internacional es
rel aci onadas con | os derechos hunmanos, con especial énfasis en grupos de especia
protecci 6n, tales conp nujeres, nifos, nifias o adol escentes, diversidades y
di si denci as sexo-genéricas, personas en situaci 6n de discapaci dad o adultos
nayor es.

3. Privacidad y uso de datos personal es. Esta asignatura tendra por objeto
entregar conoci m entos sobre principios, conceptos y nornas sobre datos personales y
sensi bl es, con énfasis en su adecuada proteccion

4, Instruccion fisica. Esta asignatura tiene por objeto que el alummo nantenga
una condici6n fisica que le pernita un eficiente desenpefio de sus funciones.

5. Correcto uso de el enentos defensivos y de protecci én. Esta asighatura
tendréa por objeto que el alumo adquiera y desarrolle técnicas para el adecuado uso
de el enentos defensivos y de protecci 6n, especial mente en casos de legitim defensa
propia o de terceros

6. Prineros auxilios. Esta asignatura tendra por objeto entregar al alumo
conoci m ent os basicos para |la atenci 6n y respuesta de una persona victim de un
acci dente, una agresi 6n o una afecci 6n natural

7. Prevenci 6n de riesgos. Esta asignhatura tendra por objeto orientar al alummo
en lo que se refiere a los riesgos, accidentes y enfernedades profesional es, asi
conmp |las formas de prevenirl os

8. Seguridad de instal aciones. Esta asignatura tendra cono propdsito
desarrol l ar conoci m entos relaci onados con | a aplicaci 6n de nedi das de seguri dad
tendientes a evitar o mnimzar |os riesgos que puedan afectar a un recinto o area
det ermi nada, incluyendo el analisis de riesgos potenciales, el manejo de situaci ones
de energencia, entre otras

9. Probidad, no discrimnacion y perspectiva de género. Esta asignatura
abordara principios, conceptos y nornas tendi entes a pronobver un actuar integro de
| os al umos, asi conp a |la prevenci 6n de actos de discrimnacién arbitrariay la
adopci 6n de una perspectiva de género en el desenpefio de sus funciones.

10. Seguridad el ectronica. Esta asignatura tendr& por objeto proporcionar
conoci m ent os conceptual es, préacticos y nornas operativas rel aci onadas con | os
diferentes sistemas electroénicos utilizados en el anmbito de |la seguridad privada,
tales conp camaras de televigilancia, alarms, entre otros

11. Sistema de tel econmuni caci ones. Esta asignatura tendréa por objeto
desarrollar en | os alumos conoci m entos rel aci onados con | a aplicaci én, en el
anbito de |l a seguridad privada, de equi pos de conunicaci én y sus caracteristicas
t écni cas.

12. Técnicas de reducci 6n. Esta asignatura tendra por objeto que el alumo
desarroll e técnicas de reducci 6n adecuadas y proporci onadas al peligro actual o
i nm nente al que se enfrentan en casos de |legitim defensa propia o de terceros.

13. Conociniento de arma y tiro, de conform dad al reglanmento conplenentario de
la ley N° 17.798, sobre Control de Armas y Elenentos Simlares, aprobado por decreto
supremo N° 83, de 2007, del Mnisterio de Defensa Nacional. Esta asignatura
orientara al alumo en | os conocimentos suficientes para el uso, porte y custodia
de arnmas de fuego

Articulo 28.- Porte de armas de fuego por parte de los vigilantes privados. Los
vigilantes privados deberan portar armas de fuego excl usivanente en el ejercicio de
sus funciones, mentras dure la jornada de trabajo y solo dentro del recinto o area
para el cual fueron autorizados.

Excepci onal mrente, el Mnisterio encargado de | a Seguridad Publica, a través de
| a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito y previo inforne de |la autoridad
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fiscalizadora, podra eximr del porte de armas de fuego en casos debi danente
calificados. Para ello, debera considerar, especial nente, el nivel de riesgo de |la
entidad para |la cual se desenpefia

La entrega de arnas y de nmuniciones a los vigilantes privados y su restitucion
debera ser registrada, de acuerdo con |o establecido en el presente reglanmento y |as
i nstrucci ones que Carabineros de Chile inparta a este respecto.

Articulo 29.- Entrega de arnas y fornma de registro. La entrega de armas y de
nmuni ci ones a los vigilantes privados y su restituci 6n debera ser consi gnada en un
registro diario de armas, que debera cunplir con lo dispuesto en el articulo 104
del reglanento conplenentario de la ley N° 17.798, sobre Control de Armas y
El emrentos Simlares, aprobado por decreto suprenp N° 83, de 2007, del Mnisterio de
Def ensa Naci onal

Asim snp, en este registro deberd consignarse el uso del arma de fuego, con
i ndicacion de la municién utilizada y si resultaron | esiones o nuerte de al guna
persona o dafios de cual qui er natural eza, asi conp el robo o extravio del arma o
sus nuni ci ones. Estas circunstanci as deberéan ser infornmadas a | a autoridad
fiscalizadora respectiva, al encargado de armas, al jefe de seguridad o representante
legal de la entidad o jefe de la oficina o agencia respectiva, sin perjuicio de
deber de denuncia del articulo 4 nuneral 4 de la ley N° 21.659.

Cuando | a autoridad fiscalizadora verifique el cunplimento del estudio de
seguridad, debera dejar constancia en el registro de |as observaci ones que hallare
referidas al armanento. En caso de no encontrar observaci ones, debera sefial ar esta
ci rcunst anci a.

Articulo 30.- El encargado de armas. Son encargados de armas aquell os que
tienen cono funci 6n mantener a resguardo en un lugar cerrado |as armas de fuego que
posea |l a entidad obligada. Asimsnpb, sera el encargado de la entrega y recepci 6n de
estas armas cada vez que los vigilantes privados inicieny terninen |la jornada de
trabaj o.

El encargado de armas y el encargado de seguridad podran ser una misma persona
El encargado de arnmas debera cunplir | os nmisnps requisitos establ ecidos para | os
vigilantes privados.

Articulo 31.- Elenentos defensivos y de protecci én. Sin perjuicio del porte de
armas de fuego, |os enpl eadores deberan proporcionar a los vigilantes privados | os
el ement os defensivos y de protecci 6n que pernitan resguardar su vida e integridad
fisica en el ejercicio de sus funciones.

Los el ementos deberan constar en el estudio de seguridad autorizado por |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Los el ementos nininpbs, por cada vigilante, consistiran en un chal eco
anti bal as, un baston retractil y esposas. Sin perjuicio de lo anterior, de oficio o
a peticiodn del vigilante o de su enpl eador, |a Subsecretaria de Prevenci 6n del
Delito podra requerir la utilizacion de uno o mas el ementos adi ci onal es, medi ante
resol uci 6n fundada, previo infornme de |la autoridad fiscalizadora.

Al térmno de la jornada de trabajo, el vigilante deberd restituir |os
el ement os defensivos a | a persona designada por el enpleador para su custodia. Para
estos efectos, el sujeto obligado debera di sponer de un lugar cerrado que ofrezca
garantias suficientes de seguridad y que se encuentre dentro del misnp recinto
i nformado en el estudio de seguridad y sus respectivos planes, en su caso.

Los enpl eadores deberan incorporar, en | os respectivos contratos de trabajo de
los vigilantes privados, estipulaciones tendientes a asegurar la entrega y
restituci on de los el ementos defensivos y de protecci 6n, de conformdad a lo
di spuesto en |l os incisos precedentes, teniendo para ello en consideraci 6n | as
directivas que, en esta materia, ha inpartido la Direccién del Trabajo y |os
derechos | aboral es establ ecidos en | os distintos cuerpos normativos que |a regul an.

El enpl eador no podra exigir al vigilante que proporcione estos el enentos ni
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tanpoco deducir, retener o conpensar, por este concepto, suma alguna de |la
remuneraci 6n del trabajador, siendo de su exclusivo cargo y costo.

Para el correcto uso de |os el enentos defensivos y de proteccién nininos, la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, nediante resoluci6n, podra contenplar el
cunplimento de normas técnicas, para |o cual podra requerir |a infornmaci6n que
consi dere necesaria a las instituciones correspondientes.

Sin perjuicio de lo anterior, en relacio6n con el chaleco antibal as, debera
cunplirse | o siguiente:

1. Entidad certificadora: |os chal ecos antibalas que utilicen los vigilantes
privados deberan estar certificados de acuerdo con |la normativa técnica de ensayo
balistico NIJ 0101.04., por el Laboratorio de Resistencia Balistica, del Instituto
de Investigaciones y Control del Ejército de Chile (IDIC). Esta entidad
certificadora, ademas, |levard un registro de los el enentos a ensayar y canti dad,
tipo y resultado de | os ensayos realizados. Este registro deberd ser conunicado cada
noventa dias corridos a |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, quien |lo
pondr& en conociniento de |as autoridades fiscalizadoras.

2. Seguro de vida por 30 UF o su equival ente en dél ares anericanos: e
fabricante debera contar con un seguro de vida en caso de que un chal eco anti bal as
no cunpla su funci é6n. Los proveedores deberan acreditar y declarar la péliza a
conprador, ademas de adjuntar este docunento a la entidad certificadora sefial ada en
el numeral anterior.

3. Al nonento de presentar el producto para su certificacién, el proveedor o
fabricante debera declarar el lote y |la cantidad de uni dades que | o conponen
(nunero de serie), asi conp su material, cantidad y area de proteccion, |o que
permitird mantener una trazabilidad del producto.

Articulo 32.- Autorizaci 6n de uso de arnmas no |l etales. Solo podréan portar y
utilizar armanentos no letales, en los térmnos dispuestos en el articulo 27 de la
ley N° 21.659, los vigilantes expresanente autorizados por |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito. Para obtener |a autorizaci én, |a entidad obligada deberéa
i ncorporarlo conp nedi da de seguridad en el respectivo estudi o, su nodificacién o
renovaci 6n, segun corresponda. En estos casos, deber& aconpafiar, adicional mente,
| o siguiente:

1. ldentificacién del tipo de arma no letal cuyo uso por parte de |os
vigilantes privados solicita.

2. Mdtivos que justifiquen su solicitud, aconpafiando todos | os documentos o
ant ecedentes que pernitan acreditar |a necesidad de contar con armanentos no | etal es.

3. ldentificacion de los vigilantes privados para |los cuales solicita el uso de
este tipo de armanento y conunicar a |la Subsecretaria de Prevenci6n del Delito
cual quier canbio en los vigilantes a quienes se | es asignen estos el enentos.

La presente solicitud solo puede decir relacio6n con armas pernitidas en virtud
de la ley N° 17.798, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijo6 por
el decreto N° 400, de 1977, del Mnisterio de Defensa Nacional, y su regl amento,
apr obado por decreto suprenp N° 83, de 2007, del Mnisterio de Defensa Nacional
debi endo cunplir con las caracteristicas técnicas y | os requisitos exigidos en
estas normas. La tranmitaci 6n de dicha solicitud se sonmeterd al nisno procediniento
gque rige para | a aprobaci 6n del respectivo estudio de seguridad.

Lo dispuesto en este articulo sera sin perjuicio de las autorizaciones y
demés requisitos que se dispongan en virtud de I as normas citadas en el inciso
anterior.

Articulo 33.- Uniforme de los vigilantes. El unifornme de los vigilantes
privados serd de tipo slack, debiendo cunplir con |los siguientes detalles:
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1. Gorra color gris perla azulado, nodelo mlitar, visera negra y barboquejo de
m sno color. En casos debi danente calificados por |a Subsecretaria de Prevenci én
del Delito, se podré utilizar casco de seguridad azul o quepis gris perla azul ado.

2. Parte superior del uniforme consistente en una canisa de color gris perla
azul ado, con cuello, palas en |os honbros y dos bolsillos. Sera confeccionado con
tela gruesa o del gada, de nmanga corta o | arga abotonada, segun |a época del afo.

3. Corbata negra, cuyo uso serd obligatorio al vestir cam sa de nmanga | arga

4., Parte inferior del uniforme consistente en un pantal 6n, del msnp color y
tela que la canisa

5. Cal zado y cal ceti nes negros.

6. Cinturdén negro con cartuchera del misno color para revélver o pistola,
segun sea el caso

7. Baston retréactil con porta bastoén

8. Chaquet 6n inperneable gris perla azulado, con cierre de crenallera (eclair)
0 abotonado, para uso en |l a época del afio que corresponda. En casos debi danente
calificados por |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, podra sustituirse o
conpl enentarse esta Ultim prenda con chaqueta corta, parka inperneable o nanta, de
nm sno col or.

Las enpresas de transporte de valores utilizaran el unifornme descrito
anteriornente, siendo obligatorio el uso del distintivo de la enpresa en la gorra vy
en | a manga derecha de |a cam sa o chaquet 6n, segin el caso.

El uso del unifornme seréa obligatorio para |los vigilantes privados nientras se
encuentran desenpefiando sus funciones y quedard estrictanente prohibido usarlo
fuera del recinto o area en el cual presten sus servicios, incluso en |los trayectos
de ida y regreso de su donmicilio al lugar de trabajo.

Excepci onal nente, en casos calificados de acuerdo con |la natural eza de |as
funci ones que desenpefie, | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previo informe
de la autoridad fiscalizadora, podr4 exinir a determninados vigilantes privados de |la
obligaci 6n de usar uniforne o autorizar el uso de un uniforne alternativo. El
uniforne a que se refiere este articulo es de uso exclusivo de los vigilantes
privados, el cual deber& ser proporcionado gratuitanente por el enpleador o entidad
en la que prestan sus servicios, en cantidad y calidad suficientes, de acuerdo con |lo
gque se establezca en el estudio de seguridad.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podra dictar instrucciones
general es, de confornidad a | o dispuesto en el articulo 83 N° 1 de la ley N°
21. 659, que establ ezcan reglas especiales referidas al uniforme, exclusivanente en
atenci 6n a circunstancias de seguridad, climaticas u otras relativas a la
natural eza de la entidad en | a que se desenpefian | os vigilantes privados, sin
perjuicio de | as obligaciones |aborales que sean aplicables al enpleador. Asim sno,
podré autorizar, nediante resol uci 6n fundada, nodificaciones en el uso de
uni formes, en atencion a estas m smas circunstanci as.

Articulo 34.- Autorizacién y licencia de los vigilantes privados. Para
desenpefiarse conp vigilante privado se deberd contar con una autorizaci 6n, enitida
por |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, de conformidad a | o dispuesto en |os
articulos 26 y 85 del presente reglanmento. En virtud de esta autorizaci 6n, se
entregara una licencia, personal e intransferible que constard en una credenci al
em tida por |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Articulo 35.- Caracteristicas de la credencial de los vigilantes privados. La
credencial de los vigilantes privados consistira en una tarjeta de plastico de 5.5
centinmetros de ancho por 8.5 centinetros de largo. En su anverso, en |la parte
superior izquierda Ilevarda el nenbrete de | a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito y, a continuacion, el namero clasificado que la autoridad | e asigne; a
costado derecho con letra destacada | a | eyenda "Credencial de Vigilante Privado"; a
| ado i zqui erdo desde el nedio hacia abajo y en orden descendente, el nonbre de
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vigilante privado, su cédula de identidad y la fecha de vencinmento de |la
credencial; en el lado inferior derecho Ilevard una fotografia en colores con fondo
rojo de 3.5 centinetros de alto por 2.8 centinetros de ancho sin ninguna

anotaci 6on. Entre la individualizacién y la fotografia se estanpara el tinbre de

| a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

En el reverso, en letras mayuscul as y destacadas contendra |l a siguiente
| eyenda "esta credencial identifica al vigilante privado habilitado para ejercer sus
funciones solo dentro del recinto o area deterninada en que |la entidad tiene
aut ori zaci 6n. prohi bido cual quier otro uso. en caso de extravio devuélvase a |la
autori dad fiscalizadora correspondi ente"

La credencial de los vigilantes privados serd de color anarillo, con excepci 6n
de | a que porten aquellos que desarrollen la funcién de transporte de valores, la
que sera de color azul, asi conp |la de quienes trabajen en enpresas que, por |as
especi al es caracteristicas del servicio que prestan, deban proteger instal aci ones
ubi cadas fuera de sus recintos, |la que sera de color verde.

En este ultino caso, |a entidad obligada podra tener otros recintos de
vigil anci a al edafios a esta y donde el vigilante privado debe trasladarse por la via
publica hasta este Ultinp lugar, estando obligado a realizar solo el trayecto de
ida y regreso, sin que nedie ningun desvio durante el recorrido

El vigilante privado debera portar obligatorianmente dicha credencial nientras
est é desenpefando sus funci ones, quedando prohibido otro uso.

Todos | os gastos que se originen en el otorganiento de |a credencial seran de
cargo del solicitante. La Subsecretaria de Prevencion del Delito, nediante
resol uci 6n, establecera |os costos de |la enisién de estas credencial es, |as que
regiran desde |la publicaci én del acto adnministrativo en el Diario (ficial

En caso de pérdida o extravio de la credencial, el vigilante debera dar aviso
para su bl oqueo en el sistemm, dentro de un plazo maxi no de veinticuatro horas a la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, quien deberd otorgarle una nueva, sin
perjuicio de las infracci ones que procedan cuando di cha situaci 6n sea inputable a
vigilante o a la entidad para | a que se desenpefa

La omisi6n de dar aviso de la pérdida o extravio de la credencial en la forma
establ ecida en el inciso precedente, constituira infracci én |l eve, de conform dad
con | o dispuesto en el articulo 88, en relacién al nuneral 3 del articulo 98,
anbos de la ey N° 21.659.

Articulo 36.- Los sistenas de registro audi ovisual de vigilantes privados. Para
ef ectos del presente reglanento, se entendera por sistemas de registro audi ovisua
el conjunto de dispositivos tecnol 6gi cos de grabaci 6n, procesaniento y/o
al macenani ent o de i mhgenes y soni dos, incluyendo su transnisién en tienpo real
asi cono la reconstrucci 6n de una secuenci a de i magenes que representen escenas en
nmovi m ento, utilizados por los vigilantes privados en el ejercicio de sus funciones.

Las caracteristicas, requisitos y especificaciones de dichos sistenas se
est abl eceran sienpre con el objetivo de que |la calidad del audio y video que se
obtenga de su utilizacion permita |a adecuada identificaci én de |as situaci ones que
se registraron, tales cono su contexto, el o |os hechos que las originaron y |as
personas involucradas en las mismas. Sin perjuicio de | o sefial ado por el presente
reglamento en los articulos siguientes, |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito
podr &, nediante resol uci 6n fundada, conplenentar |as caracteristicas, requisitos y
especi ficaciones de | os sistemas de registro audi ovisual para cunplir con | os
obj etivos dispuestos por la ley y el presente regl anento.

Los net adat os asoci ados a | os regi stros audi ovi sual es se entenderén parte
integral del sistema en que se encuentren

Articulo 37.- Requisitos mninbs de hardware. Los sistemas de registro
audi ovi sual de los vigilantes privados se confornaran, preferentenente, de
di spositivos especi al nente di sefiados para el desenpefio de sus | abores o, en su
defecto, de aquellos que permtan un adecuado uso de confornmdad a |la finalidad de
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sus funciones y de |as condiciones del entorno en el que desarrollan sus activi dades.

Los dispositivos deberan permitir su debido uso en condiciones adversas, tales
conp novim entos violentos, gol pes, caidas o ruido anbi ente el evado.

La capacidad de al macenaniento y autononia de |la bateria de |os sistenmas no
podré ser inferior a la duraci én de |a jornada | aboral respectiva; de tal nanera
que pernmita su utilizaci6n continua, sin necesidad de utilizar el ementos externos a
| os propios dispositivos. La grabaci 6n del dispositivo debe ser encriptada,
permitiendo su descarga y al macenam ento de nbdo automati co.

Ademas, |os dispositivos contaran con sistenmas que incorporen, al nenos,
capaci dad de recuperaci 6n del registro audiovisual e inviolabilidad de |a bateria,
la menoria y | os netadatos de | os registros que capturen.

Articulo 38.- Requisitos nininos de software. Los sistemas de registro
audi ovi sual de los vigilantes privados contaréan con tecnol ogia que pernita el
debi do regi stro de grabaci ones en alta definicion.

Asi m snpb, el software debera contar con | a capaci dad de proporcionar un
registro de auditoria conpleto, que incluya los registros originales y todas |as
acciones realizadas con ellos. De igual manera, el software debera registrar todas
| as i magenes y garantizar |l a seguridad de |os registros originales, evitando su
edi ci 6n o mani pul aci 6n i ndebi da.

Los datos producidos en virtud de la utilizacién de |os sistemas, asi cono | as
tecnol ogias utilizadas para su al macenam ento, carga o descarga, seran encriptadas
de extreno a extreno.

Articulo 39.- Forma de uso del sistema de registro audiovisual. Los sistenmas de
regi stro audi ovi sual deberan usarse adosados a |a vestinenta o equi pos de seguridad
del vigilante privado, para que |as imagenes se puedan grabar en primera persona.
Para ello, |os dispositivos contaran con mecani snos que posibiliten su instal aci6n
en cual quier tipo de vestinenta o equi pam ento de nodo que pernitan una grabaci én
adecuada de | as situaci ones que registren

Cada sistemmn de registro audi ovi sual debera estar en permanente funci onani ento
y contar con un mecani sno de activaci 6n para grabar, de confornmidad a | o establ eci do
en el articulo siguiente.

En caso de provocarse alguna falla, el vigilante, sin descuidar |a prestacio6n
del servicio, deberéa efectuar una revisién mnuciosa de |a canmara, equi pos Yy
accesori os que se encuentren a cargo, infornmando cual quier anomalia al encargado de
seguri dad.

Al finalizar el turno de trabajo, el vigilante privado deberé& entregar el
sistemn de regi stro audi ovisual al encargado de seguridad o a | a persona que este
designe, con el objeto de realizar |a descarga de la informaci 6n y almacenarla en |la
forma sefial ada en |l os articul os siguientes.

Articulo 40.- Criterios de uso del sistena de registro audiovisual y de la
i nfornmaci 6n registrada. Para su debido registro, y sin perjuicio de mantener e
sistema de regi stro audi ovi sual en pernanente funcionaniento, |os vigilantes privados
deberan activar |a grabaci 6n, especial nente, en | os siguientes casos:

1. Cuando presenciaren un hecho que revista caracter de delito.

2. Cuando ejerzan la facultad de detenci én en flagrancia, de conformdad a |lo
di spuesto en el inciso prinero del articulo 129 del Cbdi go Procesal Penal

3. Cuando deban hacer uso de el enentos defensivos y de protecci6n o de armas de
fuego, a partir del nonmento que las circunstancias |o permtan

4. Cuando se encuentren autorizados, de conformdad a la ley, a controlar e
acceso de personas a | as dependencias de |la entidad en | a cual desenpefian | abores.

5. Cuando | a natural eza de sus funciones inplique el desplazanm ento de un sitio
a otro.

6. Cuando se encuentren en cual quier otra circunstancia que inplique riesgo para
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su integridad fisica o la de un tercero.
La infornaci 6n regi strada se atendra a | os siguientes criterios:

1. Su conservaci 6n formaréa parte del inventario de cada entidad y se debera
mant ener en una dependenci a especifica destinada a dicho propésito. Esta
conservaci 6n estara a cargo de un enpleado de la entidad obligada o subcontratada
con experiencia en |a mani pul acion y extracci 6n de la informaci 6n que recopilen
| as camar as.

2. En caso de dafio, defecto o deterioro, se debera procurar su reparaci 6n o
reenpl azo

3. La supervision del uso, porte y nmanipul aci 6n de estas camaras recaera en
el jefe de seguridad de la entidad y | os encargados de seguri dad de cada sucursal
qui enes deberan instruir al vigilante privado con respecto a su utilizacién. Lo
anterior, sin perjuicio de |la responsabilidad del vigilante y de |a entidad.

Los vigilantes privados y toda persona que acceda a | os regi stros estaréan
obl i gados a guardar secreto respecto de la infornaci 6n obtenida en di chos
procedi mi entos, |la que debera ser mantenida y tratada conb infornaci 6n reservada
Asi m snp, deberan tomar | os resguardos necesarios para proteger la identidad y
privaci dad de qui enes aparezcan en los registros. Tanto el secreto cono |os
resguardos para proteger la identidad y privacidad de | as personas seran nanteni dos
sin perjuicio de su incorporaci6n integra a investigaciones penales, a
requerimento del Mnisterio Publico, o a procedinientos judiciales o
adm ni strativos. Todo |o anterior, confornme a |o establecido en la Ley N° 19.628,
sobre Proteccién a la Vida Privada.

Articulo 41.- Almacenaniento de |la informaci 6n. Los regi stros audiovi sual es en
| os dispositivos especial nente destinados para tales efectos contaréan con |as
caracteristicas y especificaciones técnicas necesarias para asegurar su debida
identificaciéon y fidelidad, asi conp la integridad de archivos y netadatos y la
trazabilidad de sus canbi os y producciones.

Las capaci dades de | os sistenas de registro deberan pernmitir que |as
gr abaci ones al macenadas puedan nantenerse por un periodo de, al nenos, ciento veinte
dias corridos, salvo que |a grabaci 6n sea susceptible de formar parte de una causa
0 investigacion judicial o proceso adm nistrativo, en cuyo caso se debera al macenar
hasta finalizar la tramitaci 6n | egal correspondi ente.

Con todo, |os registros que se obtengan, que no fueren requeridos por el
M nisterio Publico, un tribunal de la Republica o un funcionario a cargo de un
procedi m ento admi ni strativo, deberan ser destruidos |luego de transcurridos dos
afios desde su captura. En virtud de | o anterior, aquellos registros que fueren
destrui dos deberan constar en un acta en |la que se indique, a |lo nenos, el nonbre de
| a persona a cargo de la gestién referida junto con su firma y |la causal para su
procedenci a.

Articulo 42.- Seguro de vida. Las entidades enpl eadoras deberan contratar un
seguro de vida a favor de cada vigilante privado, cuyo nonto no podra ser inferior a
dosci entas ci ncuenta uni dades de fomento.

Este seguro de vida cubrira los riesgos a | os que se encuentre expuesto el
vigilante privado, sienpre que se cunplan |as siguientes condiciones:

1. Que el siniestro ocurra con notivo u ocasi 6n del desenpefio de sus | abores.

2. Que el asegurado cunpla |los requisitos generales y especificos consagrados
en laley N° 21.659 y en el presente reglanento al nomento en que ocurra e
siniestro.

3. Que la relacion laboral entre el trabajador y la respectiva entidad
enpl eadora se encuentre vigente al nonento en que ocurra el siniestro
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Articulo 43.- Reenplazo de vigilante privado. El reenplazo de vigilantes
privados se regira por las reglas siguientes:

1. En el evento de que se requiera suplir ausencias tenporal es producto de
situaci ones no previstas, tales conp licencia nédica, o ausencia |laboral sin
aut ori zaci 6n previa, la entidad obligada procurarad que el resguardo del recinto o
area determ nada se verifique sienpre nediante el servicio de vigilantes privados
ar mados.

En razon de lo anterior, si el estudio de seguridad autoriza una dotaci én
correspondiente a un solo vigilante privado por turno, se debera disponer e
reenpl azo de este por otro vigilante privado que trabaje en alguna de | as sucursales
de la entidad, en |la que se desenpefie nas de un vigilante privado por turno, el
cual, a su vez, podr& ser reenplazado en su sucursal de origen por un guardia de
seguridad contratado directanente o a través de una enpresa de seguridad privada
durante un plazo méaxinmo de treinta dias corridos contado desde que enpiece a
prestar servicios.

Asim snpb, en caso de que la entidad afectada por |a ausencia tenporal inprevista
no posea otra sucursal, debera contratar en forma directa o a través de enpresas de
seguridad privada, un vigilante privado por el tienpo que dure |a ausencia de
titular.

Por su parte, si en la sucursal donde presta servicios el vigilante privado
af ectado tenporal mente en sus | abores, se desenpefia mas de un vigilante privado por
turno, se le podra reenplazar por un guardia de seguridad, contratado de forma
directa o a través de enpresas de seguridad privada, durante un plazo maxi no de
treinta dias corridos, contado desde que enpiece a prestar servicios

Con todo, cuando los vigilantes de |la entidad obligada se encuentren exi m dos de
portar armas de fuego en el recinto o area afectada por |a ausencia tenporal de
vigilante, de conformdad a | o establecido en el inciso segundo del articulo 26 de
la ley N° 21.659, se podréa reenplazar al vigilante privado por un guardi a de
seguridad contratado de forma directa o a través de enpresas de seguridad privada
durante un plazo naxino de treinta dias corridos contado desde que enpi ece a
prestar servicios.

La enti dad obligada deber& conunicar el reenplazo del vigilante privado a |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito y a la autoridad fiscalizadora respectiva,
dentro de las veinticuatro horas siguientes contadas desde que | a persona
reenpl azante conience a prestar servicios, de conform dad a | o di spuesto en el
presente nuneral, lo que serd registrado en la platafornma infornmiti ca establ eci da
en el articulo 115, dejando constancia de |a entidad obligada, el persona
reenpl azado y su respectivo reenplazo, la sucursal, la fecha, el notivoy la
duraci 6n del reenpl azo

2. En lo que respecta a | as ausenci as tenporal es previstas, conp, por ejenplo,
uso de feriado legal, el vigilante privado debera ser sienpre reenplazado por otro
vigilante privado, el que podr& ser contratado directanmente por |a entidad obligada
o por internmedi o de una enpresa externa debi danente acreditada. Asinisnp, el
reenpl azante podré corresponder a un vigilante que trabaje en otra sucursal de la
enti dad obl i gada.

Para que opere el reenplazo sefial ado en el presente nuneral, |as entidades
obligadas a tener un sistena de vigilancia privada deberan conunicar a la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, una vez al afio, una cal endari zaci 6n de
uso del feriado |l egal por sus vigilantes privados, asi cono cual qui er nodificacién
de la misma, |o que quedarda registrado en la plataforma establecida en el articulo
115 del presente regl amento.

Parrafo VI
ol i gaci ones especi al es de instituciones bancarias y financieras de cual quier
natural eza y enpresas de apoyo al giro bancari o que reci ban o nantengan di neros en
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Sus operaci ones

Articulo 44.- Medidas especiales. Sin perjuicio de contar con un sistenma de
vigilancia privada, asi conp de inplenentar |as deméds nedi das que establ ezca el
respectivo estudi o de seguridad, |las instituciones bancarias y financieras de
cual quier naturaleza y | as enpresas de apoyo al giro bancario que reci ban o nmantengan
di neros en sus operaci ones, deberan contar con una o mas nedi das especi al es
determi nadas por |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previo informe de la
autoridad fiscalizadora, acorde con |la disposicion y el disefio de cada sucursal
Est as nedi das especi al es seran | as siguientes:

1. Sistema de registro de personas. Mecanisnb que pernmita registrar a las
personas que ingresen a una sucursal o local determ nado. Para estos efectos se
podréan requerir antecedentes que permitan identificar a |las personas y/o utilizar
necani snos tecnol 6gi cos con este fin. Esta infornmaci 6n debera estar di sponible
por, al nenos, ciento veinte dias corridos.

2. Modificaci 6n de estructura de asientos de espera. La ubicacion de |os
asientos de | as zonas de espera de atenci 6n de clientes deberéa di sponerse de nodo
tal que | as personas que se sientan den |la espalda al sector de |las cajas. Se
exceptUan | os asientos destinados a adultos mayores, enbarazadas y personas con
di scapaci dad. Asimisno, frente a | os asientos se deber& instalar una camara que
capte la imagen de | os usuarios sentados a |l a espera de atenci én y un nonitor de
tel evisi 6n donde dicha imagen se refleje y | os usuarios puedan verse a si msnbs en
t odo nonent o.

3. Barreras visuales. Se deber& contar con barreras visuales para |la
protecci on de |la privacidad en |as transacciones en la caja o |inea de cajas, de
forma que | as personas que estan a |l a espera de ser atendi do no puedan observar |as
activi dades que se desarrollan en esos lugares. Estas barreras no deberan inpedir la
normal toma de i magenes de | os novim entos nediante el circuito cerrado de
t el evi si 6n.

4. Silenciam ento de nmaqui nas contadoras de billetes. Todas |as naqui nas
contadoras de billetes que se ubiquen en cajas de atenci é6n de publico deberéan
operar en forma silenciosa.

Articulo 45.- Derecho de adnisién. Las entidades podréan ejercer el derecho de
adm si 6n, respecto de quienes infrinjan |as condiciones de ingreso y pernanencia, o
cuando exi stan notivos que justifiquen razonablenente la utilizacién de dicha
facul t ad.

Para | os efectos del presente reglanento, se entendera que existen notivos
razonabl es para que | as enti dades obligadas de este parrafo ejerzan el derecho de
admi si 6n, cuando | a conducta de quienes ingresen o se encuentren en el lugar, ponga
en riesgo o anenace |l a seguridad de | as personas o bienes del establecimento.

Constituyen especi al nente condi ci ones de ingreso y pernmanencia | as siguientes
conduct as:

1. Respetar los horarios de apertura y cierre al publico.

2. No utilizar atuendos que oculten, dificulten o disinulen su identidad, salvo
gque se utilicen con notivos religiosos, culturales o de sal ud.

3. Soneterse a todas |as nedi das de seguridad inpl enentadas por |as entidades,
de conformdad a | o establecido en el presente parrafo y en el estudi o de seguridad.

Las sucursal es bancarias deberan instalar sefial ética y publicar en su sitio
web la informaci 6n de | as condiciones para el ingreso y permanenci a.

Sin perjuicio de lo anterior, las entidades deberan resguardar |o establ ecido
en la ley N° 20.609, que establece nedidas contra la discrimnnaci én

Parrafo VII
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Recursos tecnol 6gicos y material es de |as entidades obligadas

Articulo 46.- Los recursos tecnol 6gicos y material es. Los recursos
tecnol 6gicos y materiales de las instituciones bancarias y financieras de cual quier
natural eza y enpresas de apoyo al giro bancari o deberan cunplir con | os siguientes
requi sitos, caracteristicas, condiciones y forma de inpl enentacién:

1. De las alarnmas de asalto. Estas deberan ser independientes de |as al arnas de
i ncendi o, robo u otras que estén instaladas en | a oficina, agencia, sucursal o |ugar
en que estas se enpl acen

Las al armas de asalto estaréan conectadas directanente a la central de
comuni caci ones de Carabineros de Chile. Asimsnb, deberan permtir su activaci 6n
desde distintos puntos dentro de | a oficina, agencia o sucursal, sin perjuicio que
di cha activaci 6n pueda realizarse, adenéds, a distancia desde |as respectivas
uni dades de vigilancia electrénica. Los costos de instal aci 6n, mantenci 6n y
desarroll o del sistemm de conexi 6n seran de cargo exclusivo de | a entidad.

En este caso, Carabineros de Chile podréa cobrar a las entidades |os siguientes
val ores por | a conexi 6n de sus sistenas de alarmas a sus central es de
conuni caci ones:

a) Conexi 6n inicial y reconexién: 2,0 UTM
b) Renta nmensual: 0,5 UTM
c) Falsas alarmas: 1,5 UTM cada una.

Se entenderd, para |los efectos de este nuneral, que constituye falsa alarnma su
activaci 6n por un hecho que no constituye una energencia, en cuyo caso sera
responsable la entidad sienpre que de ello se derive un procediniento policial
i noficioso. Los cobros se fornularan senestralmente y se calcularan al valor de la
UTM correspondiente al nes de enero y julio respectivanente.

Los val ores recaudados seran ingresados en |la Cuenta Subsidiaria de |a Unica
Fi scal - Carabineros de Chile, Seguridad Privada del Banco del Estado de Chile.

Cuando una oficina, agencia o sucursal origine por circunstancias o hechos suyos
o de sus dependi entes mas de cuatro fal sas al armas dentro de un m snmpo nes, debera
ser notificada por |la autoridad fiscalizadora para que proceda, en el plazo de un
nes, a subsanar | as deficiencias o anomal ias, sean hunmanas o técnicas, que hayan
dado origen a dichas fal sas alarmas. Este plazo sera prorrogabl e por una vez, cuando
exi stan circunstancias que lo justifiquen. La autoridad fiscalizadora debera
i nformar, nensual nente, de las circunstanci as sefial adas en el presente inciso a la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

La entidad que no subsane |as deficiencias en el plazo sefial ado en el inciso
anterior o reincida en mas de cuatro falsas alarnmas en un nes, incurrira en
i nfracci 6n | eve de conform dad con | o dispuesto en el articulo 88 en relacién a
articulo 98, nuneral 3, anbos de la ley N° 21.659.

2. De las bovedas. Todas |las oficinas, agencias o sucursal es deberéan equi par
sus boévedas con necani snbs de relojeria para su apertura y cierre. Las al armas
conectadas a | as bdévedas deberén ser distintas e independi entes de aquellas que se
activen en caso de asalto.

3. De las cajas. Las cajas receptoras y pagadoras de dinero y val ores ubi cadas
en oficinas, agencias o sucursales en |las que se atienda al publico, deberén
instal arse todas juntas, dentro de un msnp recinto, en un |ugar que pueda ser
observado desde el acceso al piso correspondiente y Il o mas di stante posible de él
Deber an estar conpartinentadas y aisladas del resto de |los recintos por una puerta
con cerradura de seguri dad.

En aquel | as oficinas, agencias o sucursal es que cuenten con un gran nunero de
caj as receptoras y pagadoras de dineros, que haga inposible el reunirlas todas en una
m sma dependenci a, se deberan adoptar |as medi das necesarias para agruparlas en
di stintos recintos que reunan |as condici ones sefial adas en el inciso anterior
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El recinto donde se encuentran | os nesones de | os cajeros debera estar
i gual ment e conparti mentados con cerraduras de apertura interna e independiente de
resto de la oficina

Las oficinas, agencias o sucursal es deberan contar con cajas blindadas. Se
exceptuan | as oficinas, agencias o sucursales que cuenten en todos y cada uno de sus
accesos exteriores con una o mas puertas blindadas de funcionam ento electronico y
detectores de netales de nobdo que inpidan el ingreso de armas. Estas puertas deben
contar, adenmas, con dos o mAs hojas sucesivas de apertura independiente y
alternativa o bien ser giratorias. En anbos casos, el espacio interior entre hojay
hoj a debe inpedir |a pernmanencia de dos o mas personas en el cubiculo al nisno
tienpo, permtiendo el ingreso y salida de personas de una en una.

En situaci ones de energencia, |as puertas deben di sponer de una fuente de
al i rentaci 6n de energia i ndependi ente y deben poder acci onarse mecani canente de
nodo de garantizar |a posibilidad de evacuaci 6n del recinto en caso de sisnm o
i ncendi o.

4., De los sistenmas de filnmaci én. Los sistemas de fil maci 6n deberan generar
regi stros de alta resoluci 6n que permtan | a grabaci 6n de i mhgenes nitidas con
i ndi caci 6n de la hora, dia, nes y afio de la captura. Dichos sistenas deberan
per manecer en funci onamni ento conti nuo.

Las camaras y demas equi pos de fil nmaci 6n deben ubi carse de npodo que queden
ocul tas o debi danente resguardadas de posible intrusi én. Ademds, deberan permtir
| a grabaci 6n de i mhgenes de | as personas que ingresen y sal gan de |la oficina,
agencia o sucursal, y de todas aquellas que se dirijan hasta |as cajas.

Los archivos seran al nacenados por fecha y deberan permanecer inalterables por
un periodo de, al menos, ciento veinte dias corridos, salvo que | a grabaci 6n sea
susceptible de formar parte de una causa o investigaci on judicial o proceso
adm ni strativo, en cuyo caso se debera al macenar hasta finalizar la tramtacién
| egal correspondiente.

Con todo, |os registros que se obtengan, que no fueren requeridos por el
M nisterio Pablico, un tribunal de la Republica o un funcionario a cargo de un
procedi m ento admi ni strativo, deberan ser destruidos |luego de transcurridos dos
afios desde su captura.

En virtud de |lo anterior, aquellos registros que fueren destrui dos deberan
constar en un acta en |la que se indique, a |o nenos, el nonbre de |a persona a cargo
de la gestién referida junto con su firma y |a causal para su procedenci a.

El sistema de grabaci 6n de i mhgenes estara conectado en linea a una centra
de nonitoreo de la misna entidad obligada o de una enpresa externa que se contrate,
previa autorizaci 6on de |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Est as enti dades deberan di sponer de un canal oportuno y tecnol 6gi co que
pernmita disponer de | as i mhgenes en caso de ser requerido por Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones de Chile y Mnisterio Pablico, garantizando el resguardo
de su contenido

5. De los sistemas de comruni caci ones de seguridad. Los sistemas de
comuni caci ones entre estas entidades y |as enpresas de transporte de val ores desde o
haci a sus clientes registraran toda conuni caci 6n que se realice entre un banco o
una financiera y una enpresa de transporte de valores en | o que respecta al envio,
retiro o mani pul aci 6n de di neros o especi es val oradas.

La conuni caci 6n i ndi cada debera hacerse a través de nensajeria el ectronica
encri ptada que cunpla con | os estandares de seguridad y confiabilidad que |a banca
di spone en su sistema de conuni caci ones bancarias. Cuando exi stan situaci ones de
excepci 6n o contingenci a, dicha conunicaci 6n podra hacerse en fornma escrita,
firmada por el tesorero de la entidad financiera y entregada personal nente a |la
enpresa de transporte de valores por un trabajador del banco acreditado ante esta.

6. Vidrios. Todos los vidrios exteriores de |las oficinas, agencias o sucursal es
deberén ser inastillables o adquirir tal caréacter nediante |la aplicaci 6n de
product os destinados a ese objeto. Ademés, deberan tener |la transparenci a necesaria
para permtir la vision desde el exterior hacia el interior

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previo inforne de |a autoridad
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fiscalizadora o habi endo requerido | a opinidn técnica de otras instituciones
publicas o privadas vinculadas a |la innovaci 6n tecnol 6gica y |la provision de
seguridad, podra dictar una resolucio6n a través de | a cual disponga otras
caracteristicas tecnol 6gicas y nmaterial es que deban ser inplenentadas por |as
enti dades obligadas. Asim sno, podré disponer que |as nedi das sefial adas en este
articul o sean extensivas para otras entidades obligadas, en funcién de |la
natural eza de sus funciones y el riesgo al que se enfrentan, |as que deberan
i ncorporarse a | os respectivos estudi os de seguri dad.

TiTULO 111
Enpresas y Personas Natural es en Seguridad Privada

Parrafo
Enpresas de seguridad privada

Articulo 47.- Enpresas de seguridad privada. Las enpresas de seguridad privada
son aquel l as que tienen por objeto suministrar bienes o prestar servicios destinados
a la protecci 6n de personas, bienes y procesos productivos de |as activi dades
descritas en el articulo 2° de este reglanento, y dotadas de | os nedi os naterial es,
técni cos y humanos para ell o, debi danente autorizadas.

Articulo 48.- Obligaciones de | as enpresas de seguridad privada. Las enpresas
de seguridad privada deberan cunplir |as siguientes obligaciones:

1. Mantener bajo reserva toda informaci 6n de que di spongan o que |les sea
propor ci onada en razon de | os servicios que prestan y vel ar porque su persona
cunpla con la msna obligaci 6n. Esta se mantendrd hasta por un periodo de cuatro
afios contado desde que haya cesado | a prestaci on de los servicios y su infraccién
se considerara un incunplinmiento grave para | os efectos de este regl anento.

La infracci on de este deber sera sanci onada de acuerdo con lo previsto en e
articulo 35 nuneral 1 de la ley N° 21.659.

Se exceptua de | o dispuesto en este nuneral |a entrega de infornaci 6n que se
Ileve a cabo en cunplimento de |l o establecido en los nineros 3y 4 del articulo 4
y en el articulo 6, anbos de la ley N° 21.659. Del msnpo nodo, no quedaran sujetos
a este deber de reserva aquellos requerimentos de infornaci6n realizados por |os
Tri bunal es de Justicia o por el Mnisterio Publico.

Asim snmp, podra requerir esta informaci6n el Mnisterio encargado de |la
Seguridad Publica y la autoridad fiscalizadora, cuando sea necesario para e
adecuado cunplimento de la ley N 21.659.

2. Cunplir con las nornas e instrucciones generales que inparta |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito. Ella podra aplicar e interpretar
adm ni strativanente | as disposiciones de la ley y sus reglanentos e inpartir
i nstrucci ones de general aplicacion, en las materias de su conpetencia, sin
perjuicio de las atribuciones propias del Mnisterio encargado de |a Seguridad
Pabl i ca.

3. Elaborar y enviar cada dos afios, en la forma y oportuni dad que deternine el
reglamento, un informe a la Subsecretaria de Prevenci 6on del Delito, conforme se
di spone en el articulo 52 del presente regl anento.

4. Remitir cual quier antecedente o informaci 6n solicitada por |a Subsecretaria
de Prevenci on del Delito o la autoridad fiscalizadora respectiva, dentro del plazo
que di chas instituciones deterninen

5. Las establecidas en el nuneral 3 del articulo 49, sobre el deber de
contratar | os seguros que la ley y el presente reglanmento establecen; |os articulos
33 y 90 que dispone el deber de estas enpresas de proveerles gratuitanente el
respectivo uniforme a los vigilantes privados y a | os guardi as de seguri dad,
respectivamente; y |las demas que establ ezca el presente regl anmento.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 29-Nov-2025 pagina 26 de 62


https://www.leychile.cl/

-______________________________________________________________________________________________________
Decreto 209, SEGURIDAD (2024)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Articulo 49.- Requisitos para ser autorizadas cono enpresas de seguridad
privada. Sol o podréan actuar conp enpresas de seguridad privada | as que se encuentran
autori zadas por |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito y cunplan, al menos, con
| os siguientes requisitos:

1. Estar |legal nente constituidas conp personas juridicas de derecho privado y
tener por objeto social alguna o algunas de |as actividades de seguridad privada
establ ecidas en el articulo 2° de este reglanento. No obstante, cuando estas
i nstituciones hayan sido fornalizadas conb organi snbs técni cos de capacitaci on
guedar &n exceptuadas del requisito de objeto social Gnico de los articulos 12 y
21, nanero 1, de la ley N° 19.518, que fija el Nuevo Estatuto de Capacitaci on y
Enpl eo, y podra ejercer anbos objetos social es.

2. Contar con | os nedi os humanos, de formaci 6n, financieros, materiales y
técnicos en funci 6n de la natural eza de las actividades para | as que soliciten
autorizaciéon y las caracteristicas de |os servicios que se prestan en relaci 6n con
tal es acti vi dades.

3. Suscribir los contratos de seguro en favor del personal que corresponda, de
acuerdo a |l o establecido en la ley N° 21.659 y el presente reglanento.

4. Que | os socios, adm nistradores y representantes |legales de este tipo de
personas juridicas de derecho privado no hayan sido condenados por crinen o sinple
delito.

5. Que los socios, administradores y representantes |egales, en el caso de
personas juridicas, no se encuentren acusados por alguna de |as conductas punibles
establ ecidas en la Ley N° 17.798, sobre Control de Arnmas; en la Ley N° 20.000, que
sanciona el Tréafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrépicas; en |la
Ley N° 18. 314, que deternina Conductas Terroristas y fija su Penalidad; en la |ley
N° 19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y nodifica diversas
di sposi ciones en nateria de | avado y bl anqueo de activos; en la ley N° 12.927, sobre
Seguri dad del Estado; en la Ley N° 20.066, de Violencia Intrafamliar, en |os
articulos 141, 142, 150 A, 150 B, 361, 362, 363, 365 bis, 366, 366 bis, 372 bis,
390, 390 bis, 390 ter, 391 y 411 quéater del Cbdigo Penal, u otras asociadas a
crimen organi zado que se encuentren tipificadas en el Parrafo 10 del Titulo VI de
Libro Il del nmisnp Codigo o en otras |eyes

6. Que los socios, administradores y representantes |egales, en el caso de
personas juridicas, no hubiesen dejado de pertenecer a | as Fuerzas Arnmadas, de Orden
y Seguridad Publica o a Gendarneria de Chile, conb consecuencia de |la aplicacioén
de una nedida disciplinaria en los dltinpbs cinco afios, salvo en caso de que |os
hechos que dieron origen a esta nmedi da sean posteriornmente desestinmados nedi ante
sentencia judicial firne o ejecutoriada.

7. No haber sido condenada | a persona juridica por delitos contenplados en |a
l ey N° 20.393, que establece |a responsabilidad penal de |as m snas.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podra, por si o por nmedio de |la
autoridad fiscalizadora conpetente, solicitar cualquier otro antecedente que pernita
acreditar que la enpresa, sus socios o el o los representantes |egales cunplen con
|l os requisitos establecidos en la ley N° 21.659 y en este regl anmento.

Sin perjuicio de | os requisitos sefial ados anteriornente, se prohibe a las
enpresas de seguridad privada utilizar un nonbre o razén social igual o simlar a
de | os 6rganos publicos, especialnente el del Mnisterio encargado de |a Seguridad
Publica, el de las Fuerzas Arnadas y Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, el de
M nisterio Pablico o cual quier otro que induzca a error respecto de su natural eza
privada.

En caso de incunplir cualquiera de |los requisitos anteriores no podra
entregarse autorizaci 6n para realizar |abores conp enpresa de seguridad privada

Articulo 50.- Medios humanos, de formaci 6n, financieros, materiales y
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técni cos. Las enpresas de seguridad privada deberéan contar con | os nedi os humanos,
de formaci 6n, financieros, materiales y técnicos, sefialados en el nuneral dos de
articulo anterior, en funcién de |la natural eza de |as actividades para | as cual es
soliciten | a debida autorizacién a | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito. Para
ell o deberédn cunplir las siguientes caracteristicas y requisitos:

1. Las enpresas especializadas en recursos hunmanos de servicios de seguridad
privada deberan contar con personal autorizado y capacitado para desenpefar | os
servicios que ofrece. Para ello, deberan adjuntar una nénina actualizada de | os
guardi as de seguridad y demds personas que desenpefien | abores de seguri dad privada
baj o su dependenci a. Asinisno, cada vez que el personal sea destinado a prestar
servicios en una entidad determ nada, |a enpresa debera adjuntar el listado
actualizado de | os |ugares donde estas personas se desenpefan.

2. Las instituciones de capacitaci 6n de seguridad privada deberan contar con
i nstal aci ones idbéneas, asi conpb con personal autorizado para desenpefar | os
servicios de formaci 6n y perfecci onam ento que ofrece. Para ello, deberan adjuntar
un listado de | os capacitadores en materias de seguridad privada que se desenpefien
baj o su dependenci a. Asinisnp, correspondera que cada vez que se tramte un curso de
formaci 6n, de perfeccionam ento o especializaci 6n, se sefiale, en la néni na
correspondiente, la relaci 6n de capacitadores por asignatura, adjuntando |os
ant ecedent es que se hayan requerido para acreditar el cunplimento de | os requisitos
del articulo 46 de la ley N° 21.659, de confornidad a | o dispuesto en el inciso
final del articulo 60 del misno cuerpo legal, asi conmo de los articulos 104 y 105
de este regl anmento.

3. Las enpresas de seguridad el ectroni ca deberan contar con personal idoéneo
para desenpefar | os servicios que ofrecen. Para ello, deberéan aconpafar un |istado
de los técnicos en materias de seguridad privada que presten | abores bajo su
dependenci a, asi conop | os respectivos certificados de estudios y/o de |las
capaci taci ones que el enpleador |e haya provisto. Asim snp, deberan contar con | os
medi os materiales y técni cos adecuados, para | o cual deberan aconpafiar una
descripci 6n de | os el enentos que ofrecen al nercado. En el caso especifico de |as
enpresas que adninistran servicios de circuito cerrado de televisién (CCTV) y de
al armas aconpafiar an, ademas, | os protocol os pertinentes de nonitoreo del referido
sistemn, de su verificacion en terreno y del sistema de conunicaci ones, ante
activaciones de las msnas.

4. Las enpresas que otorguen el servicio de asesoria en materias de seguridad
privada deberan contar con asesores autorizados para desenpefar sus funciones. Para
el |l o, aconpafiaran un listado de | os asesores que presten | abores en |la respectiva
enti dad.

Sin perjuicio de lo anterior, |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podra
requerir cual quier otro antecedente a | as enpresas para verificar que cuentan con | os
nedi os humanos, de formaci 6n, financieros, materiales y técnicos adecuados.

Articulo 51.- Procedimento de autorizaci é6n. Sol o podran actuar conb enpresas
de seguridad privada |l as que se encuentren autorizadas por |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito. Dicha autorizaci 6n tendra una vigencia de cuatro afos
cont ados desde que se notifique |la resolucién que |lo autorice.

La solicitud de autorizaci 6n deber& ser suscrita por el representante legal y
debera contener, a lo nenos, | o siguiente:

1. Indicar la razoén social, rol Unico tributario, actividad de seguridad
privada a la que se dedica y que esta acreditada en el giro, el domcilio de la
entidad, el nonbre conpleto de su representante |legal y su cédula de identidad; asi
conpb su correo electrénico y tel éfono de contacto

2. Sefial ar el nuamero de trabajadores con que cuenta, sus perfiles, formacién
y plan de capacitaci 6n conti nua.

3. Indicar la ubicaci 6n exacta de los recintos, plantas, instalaciones, equipos
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y, en general, de |los bienes que dispone para el servicio que presta.
4. Todos | os antecedentes que permitan acreditar el cunplimento de |os
requi sitos para funcionar conp enpresas de seguridad privada

Durante la revision de | os antecedentes presentados por |la enpresa, |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podra solicitar que estos se conpl enenten
se subsanen errores, omisiones formales, asi conb requerir aclaraciones. La enpresa
tendrd un plazo méxi o de cinco dias, contado desde |la notificacién, para cunplir
con lo solicitado. En caso de que estos fueren insuficientes o no fueren presentados
dentro del plazo correspondiente, |a Subsecretaria tendrd por desistida |la
solicitud, nediante resolucio6n, lo que pondra fin al procedim ento.

Una vez recibida la solicitud o | os antecedentes conpl enentari os, seglin e
caso, |a Subsecretaria de Prevencién del Delito podra requerir a la autoridad
fiscalizadora conpetente un infornme donde esta se pronuncie sobre la solicitud, en
funci 6n de |l a naturaleza y caracteristicas de |las actividades, para |as que
solicita autorizacion. La autoridad fiscalizadora deberd renitir el informe en e
pl azo de quince dias contado desde | a recepci 6n del requerin ento.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito debera resolver fundadanente, en el
pl azo de veinte dias, contado desde | a recepci 6n de la solicitud, desde que se
conmpl enenten | os antecedentes o desde que se reciba el informe de |a autoridad
fiscalizadora, segun sea el caso

Cada vez que se nodi fiquen | os ant ecedentes aconpafiados para obtener |a
aut ori zaci 6n de funcionam ento, |as enpresas de seguridad privada deberan
actualizar esta inforrmacién en la plataforma informéatica del articulo 115 de este
regl ament o.

Con, a lo nenos treinta dias de anticipacion a la fecha de vencinmento de la
aut ori zaci 6n, |as enpresas de seguridad privada podran solicitar su renovaci 6n,
para | o cual deberan acreditar nuevanente el cunplimento de |os requisitos
sefial ados en los nunerales 2 a 7 del articulo 49 del presente reglamento, asi cono
| os requi sitos especial es que correspondan, segun el tipo de actividad que
desarrol l en. Vencido el plazo sefial ado, deberén presentar la totalidad de |la
docunent aci 6n denostrando | os requisitos para proceder a su autorizaci 6n conb s
fuera la prinera vez.

Articulo 52.- Infornme bianual. Las enpresas de seguridad regul adas en este
titul o deberan elaborar y renmtir un infornme a |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, de fornmam bianual. El inforne deberda dar cuenta de | o siguiente:

1. El cunplimento de todos los requisitos de la ley N° 21.659 para actuar cono
enpresa de seguridad privada. Si la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito verifica
| a pérdida de al guno de | os requisitos, podra revocar |a autorizaci 6n concedi da,

i dentificando fundadanmente el vicio o falta en que incurrieren, de conform dad a
procedi m ento establ ecido en el parrafo 4 del Titulo VI de la ley N° 21.659. Si se
trata de requisitos subsanabl es, antes de revocar |a autorizacion, |la Subsecretaria
de Prevenci 6n del Delito debera fijar un plazo no inferior a treinta dias para que
la enpresa acredite su cunplimnento.

2. La nom na de todo el personal vigente durante el periodo y el cunpliniento
de |l os requisitos establ eci dos para que desenpefien activi dades de seguridad privada.

3. La celebracion de los contratos de prestaci 6n de | os distintos servicios de
seguri dad privada, |os que deberéan, en todo caso, fornalizarse por escrito.

4. Cunplinmento de requisitos y obligaci ones especial es, de acuerdo a la
nat ural eza de sus funci ones.

5. Analisis y propuestas de nejoras, asi conb de |los verificadores que den
cuenta del cunplimento.

6. Remitir cualquier otro antecedente o informaci 6n solicitada por |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito o la autoridad fiscalizadora respectiva,
dentro del plazo que dichas instituciones deternnen

Sin perjuicio de lo anterior, la enpresa deberd informar a | a Subsecretaria de

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 29-Nov-2025 pagina 29 de 62


https://www.leychile.cl/

-______________________________________________________________________________________________________
Decreto 209, SEGURIDAD (2024)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Prevenci 6n del Delito |la pérdida de cualquiera de |los requisitos establecidos en |la
ley N° 21.659 o en el presente regl anento.

El inforne debera estar disponible en la plataforma informatica establ ecida en
el articulo 115 de este reglanmento para que |as autoridades fiscalizadoras puedan
acceder a este, en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 53.- Docunentos necesarios para acreditar el cunplimento de |os
requi sitos. Para acreditar el cunplimento de los requisitos legales y
reglanentarios, |as enpresas de seguridad privada deberan adjuntar en el inforne
establ ecido en el articulo anterior, |os siguientes docunentos:

1. Copia de |la cédula de identidad por anbos | ados, de |os socios,
adm ni stradores y representantes | egal es, segun corresponda.

2. Certificado de antecedentes para fines especial es de | os socios,
adm ni stradores y representantes | egal es con una vigencia no superior a treinta
di as.

3. Declaracion jurada sinple de no encontrarse acusado por al gunos de |os
delitos establecidos en el nuneral 5 del articulo 34 de la ley N° 21.659.

4, Certificado de no haber dejado de pertenecer a |as Fuerzas Arnmadas, de Orden
y Seguridad Publica y Gendarneria de Chile, producto de |a aplicacio6n de una
nmedi da di sci plinaria.

5. Declaracion jurada sinple del representante | egal de |la enpresa, de no haber
si do condenada | a persona juridica nediante sentencia firme por delitos contenpl ados
en la ley N° 20.393.

6. P6liza de seguros contratados en favor del personal que corresponda, de
acuerdo con |l o establecido en la ley N° 21.659 y el presente regl anento.

Parrafo I
Di sposi ci ones conunes al transporte de val ores

Articulo 54.- Transporte de valores. Se entendera por transporte de val ores el
conjunto de actividades asociadas a |la custodia y traslado de val ores desde un | ugar
a otro, dentro y fuera del territorio nacional, por via terrestre, aérea, fluvial
| acustre o maritima.

El transporte de valores solo se podra realizar a través de enpresas de
seguridad privada autorizadas por |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previo
informe técnico de |a autoridad fiscalizadora.

Las personas juridicas que presten servicios de transporte de val ores deberan
contar con un sistema de vigilancia privado, de confornidad con | o dispuesto en |a
ley N° 21.659 y este reglamento.

La operaci 6n del transporte de valores se Ilevard Gnicanmente a cabo por
vigilantes privados. Las enpresas de transporte de val ores deberan consi derar
especi al rente, al nonento de contratarlos, la trayectoria y experiencia que tengan en
mat eri a de seguri dad.

Articulo 55.- Requisitos del estudio de seguridad de |as enpresas de transporte
de val ores. Las enpresas de transporte de val ores deberan presentar un estudi o de
seguridad, firmado por el jefe de seguridad que, ademds de | os requisitos general es
establ ecidos en el articulo 15 del presente reglanmento, contenga |os siguientes
requi si tos adicional es:

1. El nodo en que se garantizara |la proteccion de la vida e integridad fisica
de los vigilantes privados, enpl eados y del publico en general

2. El procedimento que permta la prevencion y neutralizaci 6n de delitos.

3. La constataci on de |a existencia de un blindaje apropiado y de tecnol ogia
suficiente para repel er atentados.
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4. Las politicas de sel ecci 6n del personal

5. La capacitaci 6n del personal involucrado en esta actividad.

6. Las caracteristicas de sus bovedas y centros de acopio de dinero, con la
i mpl enent aci 6n de nedi das de seguri dad atingentes segln su nivel de riesgo.

7. Los niveles de riesgo, debidanmente fundados con antecedentes técnicos o
cientificos, que conprendan sus activi dades.

Los aspectos referidos a los nunerales 3), 4), 5) y 6) del presente articulo
deberan estar debi danente fundados, encontrandose obligada | a enpresa a adjuntar
todos | os antecedentes que sean necesarios para acreditarlo conforne a |as
i nstrucciones que para tales efectos determine |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito.

Los estudi os de seguridad a que se refiere este articulo tendran una vigencia
de un afo, susceptible de renovaci 6n de conformdad a | o dispuesto en el articulo
17 del presente reglanento.

Articulo 56.- Operaciones de alto riesgo. Serén consi deradas conp operaci ones
de alto riesgo, aquellas que declaren |a propia entidad en su estudio de seguridad y
aquel l as que deternmine | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, a propuesta de la
autoridad fiscalizadora.

Sin perjuicio de | o sefialado en el inciso anterior, sienpre seran consideradas
de alto riesgo | as siguientes operaci ones:

1. Aquellas que se realicen fuera de la franja horaria conprendida entre |as
07:00 y las 23:00 horas, en |l os térm nos sefal ados en el inciso final del articulo
58. Las operaci ones deberén ser autorizadas por |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, previo inforne de la autoridad fiscalizadora.

2. Agquel |l as operaciones realizadas en zonas urbanas, establecidas por la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previo informe de |a autoridad
fiscalizadora

Las operaci ones sefial adas en el presente articul o deberéan efectuarse sienpre
con una tripulacién de, a lo nenos, cuatro vigilantes privados o una escolta de
vigilantes privados de apoyo, de conformdad a | o dispuesto en el articulo
si gui ent e.

Articulo 57.- Vigilantes privados de apoyo. En casos calificados, |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previo infornme de |a autoridad
fiscalizadora, podra exigir o autorizar el uso de vigilantes privados de apoyo a la
actividad principal del transporte, con uniforne, con armanento y chal eco anti bal as,
en vehiculo no blindado con distintivos de |a enpresa. Este personal de apoyo no
podré, en caso al guno, transportar val ores.

Parrafo I1
Transporte de valores por via terrestre

Articulo 58.- Obligaciones especial es de transporte de val ores por via
terrestre. El transporte de valores por via terrestre debera realizarse en
vehi cul os blindados, con una tripulacion de, a lo nenos, tres vigilantes privados,
i ncluyendo al conductor. Este Ultinm no podra descender del vehiculo mientras se
encuentre en servicio. Todos ell os deberéan estar unifornmados, armados y usar un
chal eco anti balas en el cual deberan |levar el respectivo distintivo de |a enpresa
de transporte de val ores

El transporte de valores de infanteria debera realizarse con, a | o nenos, dos
vigilantes privados en |las nmismas condiciones referidas en el inciso anterior

Sin perjuicio ello, la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podré autorizar
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el uso de nedi das de seguridad diferentes cuando estas consistan en la utilizacion
de tecnol ogia apropiada para | a seguridad de |a operaci 6n. Tal es nmedi das seran
di spuestas a través del estudio de seguridad correspondi ente.

Se presumira que existe tecnol ogia apropiada en | os térmnos del inciso
anterior, cuando |os val ores transportados se encuentren equi pados con un sistenma
di suasivo de entintado de billetes u otro de sinmilares caracteristicas.

El despl azam ento del vehiculo blindado para | a realizacion de | as operaci ones
s6l o deberé& realizarse dentro de una franja horaria, conprendida entre las 07:00 y
| as 23: 00 horas, salvo aquellas operaciones interregionales y las que |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito autorice expresamente a realizarlo fuera de
horario referido, nediante resol uci 6n fundada.

Articulo 59.- Autorizaci én de funcionam ento especial de transporte de
val ores. La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previo infornme de |a autoridad
fiscalizadora, considerando | os nontos transportados, el riesgo que conlleva, y |os
el enent os tecnol 6gi cos adi ci onal es que pueden utilizarse para |a seguridad de |la
actividad, podra autorizar, en casos calificados y fundados, que el transporte se
ef ect e por vigilantes privados sin arnanento, que puedan vestir tenida formal, con
distintivo de la enpresa y en vehicul os que se encuentren necanica y
t ecnol 6gi canent e acondi ci onados a |a funci én

Articulo 60.- Procesos de carga y descarga de valores. Los procesos de carga y
descarga de val ores hacia y desde un vehicul o blindado de una enpresa de transporte
de val ores, deberéan realizarse en estancos debi damente resguardados, que para tales
efectos habilitaran |l as entidades enisoras o receptoras o cual qui er establ ecimento
que | as contenga.

En caso de que | as entidades sefial adas en el inciso anterior no cuenten con
estancos, | os vehicul os blindados deberan realizar |os procesos de carga y descarga
en el lugar mas préxino a la entidad enmisora o receptora de los nmisnps. Para |la
seguri dad de di chos procesos, estas entidades o | os establ eci m entos que |as
contengan deberéan instalar, a o nmenos, una céanara de vigilancia, nonitoreada por
las mismas, que pernmita |la captaci 6n de i magenes nitidas de di chas operaci ones,

i ncluyendo el traslado de | os valores desde el vehiculo blindado al establ ecimento
respectivo o viceversa

En | os procesos a que hacen referencia | os incisos anteriores, deberd adenas
aislarse transitorianente por parte de |las entidades em soras o receptoras o
cual qui er establecinmento que |as contenga, el lugar de carga y descarga en térm nos
tales que inpidan a terceras personas acceder al lugar de |a faena mentras esta se
realiza. Para estos efectos, se entendera por aislamento idéneo el que se realice
con barreras u otro elenento sinilar acorde al lugar en que se deba practicar

Las entidades emisoras y receptoras, |os establecinientos que |as contengan y
| os organi snps publicos que tengan injerencia en la materia, deberan di sponer todos
| os nedi os que sean necesarios para el cunplimento de | o establecido en el inciso
anterior, quedando prohibido todo tipo de acto que |o perturbe o inpida.

Durante el procedimento de carga y descarga de val ores, deberda, al nenos un
vigilante privado, realizar la funcid6n de cobertura correspondiente sin participar
del trasbordo de valores, a fin de supervigilar el contexto en que se ejecutan |as
| abor es.

Tr at andose de establ eci m entos que cuenten con servicios de guardi as de
seguridad, |las entidades enisoras o receptoras o cual qui er establ ecimento que |as
contenga, deberan coordinar la participaci 6n de estos en | os procedi m entos de
aislamento referidos en el inciso tercero

Articulo 61.- Planificacion del transporte terrestre de valores. Las enpresas
de transporte de val ores deberéan realizar una efectiva y eficiente planificacion de
|l os horarios y rutas de viaje, estableciendo para ello un nétodo de distribuci 6n de
| as operaci ones dentro del horario establecido en el articulo 58 inciso final de
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este reglanmento. Esta planificaci 6n debera nodificarse al nenos una vez al nes, con
el fin de no otorgar predictibilidad a |as operaciones.

Articulo 62.- Acopio tenmporal de valores. Las enpresas de transporte de val ores
podr an acopi ar tenporalnente | os valores transportados. En tales casos, |os centros
de acopi o y sus bbévedas respectivas deberan cunplir con | as nedi das sefal adas en
| os articul os siguientes.

Articulo 63.- Proteccién de |os centros de acopio de dinero o valores. La
estructura fisica de |as bovedas de | os centros de acopio de dinero o val ores
tal es cono nuros, cielos, pisos y puertas, deberan contar con protecci6n contra
el enentos cortantes, fundentes, necanicos o de cualquier otro tipo, adenas de
poseer sistemas de cerraduras de seguridad y contar con dispositivos el ectroénicos
especificos, que permtan detectar, repeler o retardar cual qui er ataque.

Articulo 64.- Seguridad el ectronica de |as bévedas. Las bdvedas deben contar
con sistemas de nonitoreo y control electrénico, tales conmb sensores de al ar ng;
control es de acceso; cerraduras el ectroénicas con retardo y bl oqueo horari o;
pul sadores de asalto conectados al sistema que Carabi neros de Chile disponga para ta
ef ecto; detectores de incendio; un detector de huno y cal or conectado al panel de
al arna del centro de acopio respectivo; un detector de vibraci 6n estructural y
extintores de fuego del tipo y en cantidad suficientes para el tamafio de |a bdéveda
y material es al macenados.

Los pul sadores de al arnma con | os que deberan contar |as bévedas estaran
di stribui dos estratégi canente en ell as.

Articul o 65.- Réginmen de protecci 6n y conuni caci 6n en | os centros de acopio
tenporal. Las oficinas, agencias o sucursales de |as enpresas de transporte de
val ores en que se acopie el dinero o val ores tenporal nente deberan contar con una
zona de dobl e puerta para el ingreso de | os vehicul os blindados y contaran con un
sistema de vigilantes privados todos |los dias de |a semana durante las veinticuatro
horas del dia.

En | as agencias o sucursales referidas, |la béveda, |la tesoreriay la centra
de nonitoreo deberan estar debi danente conpartinentadas y aisladas entre si y
respecto de | as denas dependenci as admi ni strativas.

Asi mi smp, deberan tener sistenas de grabaci é6n de alta resol uci 6n que pernitan
| a captaci 6n de i magenes nitidas de | as personas que ingresen y salgan de |la
oficina, agencia o sucursal; y de todas aquellas que |l eguen hasta | as bdovedas de
acopi o.

Di chos si stenmas deberéan estar conectados en |inea a una central de nonitoreo
de la propia entidad. Las canaras y denas equi pos de fil nmaci 6n deberan estar
i nstal ados de forma tal que queden debi danent e resguardados de una posi bl e
i ntrusion.

Las capaci dades de | os sistemas de registro deberan permtir que |as
gr abaci ones al macenadas puedan nmantenerse por un periodo de, al nenos, ciento veinte
dias, salvo que |la grabaci 6n sea susceptible de formar parte de una causa o
i nvestigaci 6n judicial o proceso administrativo, en cuyo caso se debera al macenar
hasta finalizar la tramtacion | egal correspondiente.

Con todo, |los registros que se obtengan, que no fueren requeridos por el
M nisterio Pdblico, tribunales de justicia o un funcionario a cargo de un
procedi m ento administrativo, deberan ser destruidos |luego de transcurridos dos
afios desde su captura. En virtud de | o anterior, aquellos registros que fueren
destrui dos deberan constar en un acta en |la que se indique, a |o nenos, el nonbre de
| a persona a cargo de la gestién referida junto con su firma y la causal para su
procedenci a.
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Articulo 66.- Alarmas de | os centros de acopio tenporal. Las agencias o
sucursal es referidas deberan contar con un sistema de al armas instal ado por una
enpresa de seguridad el ectroni ca que deberd estar conectada directanente al sistemm
di spuest o por Carabineros de Chile para tal efecto.

Articulo 67.- Vehicul os blindados. Los vehicul os blindados deberan tener en
el techo exterior un circulo de color naranja reflectante de la luz, de a | o nenos
un netro de di anetro donde debera ir escrita en color negro la identificaci 6n de
| a placa patente Unica del vehiculo. La estructura basica del vehiculo constaréa
de tres partes principal es debi danente ai sl adas denoni nadas cabi na del conductor
habitaculo de la tripulaci é6n y boveda de custodia de valores. Esta ultim debera
contar con cerradura randém ca. Las puertas del habitaculo de la tripulacién, de
| a boveda y de | a cabina del conductor deberan contar con cerraduras que no
permtan |l a apertura de estas sinmultaneanente.

Todos | os vehiculos utilizados para el transporte de val ores deberéan tener, a
| o nenos, equipos de transnisioén radial o de transmi si6n continua para nantenerse
per manent enente en contacto con la central de comuni caci ones de |a enpresa y contar
ademas, con un sistema de |ocalizaci6n ya sea satelital o de efectos sinilares
noni t oreados en |inea

Est os vehicul os tendran un blindaje de resistencia nminina a | a penetraci 6n
de un proyectil calibre 7.62 x 39 mMmy sus neunati cos seran resistentes a
pi nchazo. Sin perjuicio de lo anterior, |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito,
en casos fundados, y especial mente consi derando | as operaciones de alto riesgo a que
se refiere el articulo 56 del presente reglanento, podra, nediante resol uci6n
fundada, previo inforne de la autoridad fiscalizadora, exigir que |os vehicul os
tengan un blindaje de 7.62 x 51 nm o superior

Asim sno, |os vehicul os referidos deberan contar con, a | o nmenos, cuatro
camaras de televigilancia de alta resoluci 6n que pernitan |a captaci 6n de
i mgenes nitidas, tres al interior y una al exterior de | os vehiculos. Una de |as
camaras que se instalaran al interior debera estar en | a cabina del conductor
otra en el interior de la boveda y la dltima en el habitaculo de la tripulacién
Las camaras deberan estar debi danente resguardadas y conectadas directanente con
una central de nonitoreo de |a respectiva enpresa de transporte de val ores

Las capaci dades de | os sistenas de registro deberéan pernmitir que |as
gr abaci ones al macenadas puedan mantenerse por un periodo de, al nenos, ciento veinte
di as, salvo que |la grabaci 6n sea susceptible de formar parte de una causa o
i nvestigaci 6n judicial o proceso administrativo, en cuyo caso se debera al macenar
hasta finalizar la tramtaci 6n | egal correspondiente.

Con todo, |os registros que se obtengan, que no fueren requeridos por el
M nisterio Publico, tribunal de justicia o un funcionario a cargo de un
procedi m ento adninistrativo, deberédn ser destruidos |uego de transcurridos dos
afios desde su captura. En virtud de lo anterior, aquellos registros que fueren
dest rui dos deberan constar en un acta en la que se indique, a |lo nenos, el nonbre de
| a persona a cargo de la gestién referida junto con su firma y |la causal para su
pr ocedenci a.

Las centrales referidas en el inciso cuarto deberan ser nonitoreadas por, a lo
menos, un funcionario de |la enpresa de transporte de val ores por cada di ez carm ones
bl i ndados. Adenés, deberan tener un sistema de conunicaci 6n directo con
Car abi neros de Chile.

Sin perjuicio de |o dispuesto en los incisos anteriores, en casos debi danente
calificados, en consideracién a |la geografia del lugar o de factores clinmaticos,
| a Subsecretaria de Prevenci én del Delito podré autorizar la utilizacién de un
vehicul o notorizado diferente del que nornmal nente se utiliza para este tipo de
activi dades, previo inforne de |la autoridad fiscalizadora.

Articul o 68.- Medidas de seguridad de | os envios de valores. El transporte de
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dinero en efectivo y de docunentos mercantiles, se debera hacer en bol sas o

cont enedores confecci onados en material resistente al roce y probable intrusién

Est os el enentos deberan Ilevar la insignia corporativa, nunero que lo identifique y
sellos o precintos de cierre igualnente identificados con el nonbre de |a enpresa de
transporte de val ores.

Articulo 69.- Sistenas o dispositivos disuasivos de seguridad de entintado de
billetes. La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito nantendr&, en el subregistro
de enpresas de seguridad privada, una nom na en que |las enpresas de transporte de
val ores deberén solicitar la inscripcion de los sistemas o dispositivos di suasivos
de seguridad de entintado de billetes que decidan utilizar en |as bolsas o
cont enedor es.

Para este efecto, |la enpresa solicitante presentara los infornmes o certificados
em tidos por el o los fabricantes o proveedores de dichos dispositivos y de |as
tintas especiales que estos utilicen, en que se detallen sus elenmentos distintivos y
especi ficaci ones técni cas, ademas de precisar |as pruebas o certificaciones y la
respectiva tecnol ogi a di suasiva de seguridad a que di chos conmponentes hayan sido
soneti dos, en orden a establ ecer su buen funcionaniento y eficacia.

En todo caso, de aconpafarse docunentos otorgados en el extranjero, dichos
ant ecedent es deber&n presentarse debi damente | egal i zados.

Los sistenmas de entintado de billetes y sus respectivos infornmes o
certificaciones deberan asegurar que, en caso de accionam ento, los billetes que
contengan | os respectivos dispositivos resulten entintados, al nenos, en el veinte
por ciento de su superficie total, por anverso y reverso, |o cual debera constar en
| a docunentaci 6n antes referida

Asim sno, |los solicitantes deberéan entregar nmuestras de las tintas que se
enpl eardn en | os dispositivos disuasivos de seguridad, a |las que deberan referirse
| os nenci onados infornmes o certificados que se acomnpafien

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito entregara un certificado que dé
cuenta de su incorporaci6n en |a némna, en |l os térm nos nmenci onados, de |os
di spositivos, tecnologias y tintas, con | o que se entendera autorizada su
utilizaci én, para | os efectos del presente regl amento.

Una vez otorgado dicho certificado, |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito
remtird al Banco Central de Chile copia de este y de |a docunentaci 6n present ada
por el solicitante para la inscripcion de |los dispositivos, tecnologias y tintas
cuyo enpleo se autoriza. La autorizaci 6n se mantendra vigente por el plazo de dos
afios, contado desde |la fecha de la solicitud de inscripcion respectiva, |o cual se
hara constar en el certificado enitido al efecto, pudiendo solicitar su renovaci én
dentro del plazo de sesenta dias corridos previo a la fecha de expiraci én de |la
vi genci a.

Correspondera al solicitante de la incorporacién en la nomna, informar y
acreditar ante | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito | as nodificaci ones que
experinenten |l os referidos dispositivos o la fornulacion de las tintas especial es
que utilicen, precisando sus nuevas caracteristicas en la forna y con |la
docunent aci 6n antes referida, o que dard lugar a la em sién del certificado
correspondi ente por parte de dicha Subsecretaria, el que sera expedi do con
sujecion a lo previsto en este articulo.

Articulo 70.- Transporte de valores por via aérea. Este tipo de transporte se
regira por |las normas sefal adas para el transporte terrestre, en | o que sea
aplicable, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas propias.

En estos casos, la Direcciéon General de Aeronautica Civil ejercerda |as
funci ones de autoridad fiscalizadora, conforme a |o establecido en los articulos 1y
86 de la ley N° 21.659. Las enpresas de transporte de val ores deberan coordi nar sus
oper aci ones con esta autori dad.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previa propuesta de la Direcciodn
General de Aeronautica Civil, dictara, mediante resoluci6n, instrucciones
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general es que conpl ementen | as normas aplicables a este tipo de transporte de
valores, en virtud de | o dispuesto en el nuneral 1 del articulo 83 de la ley N°
21. 659.

Articulo 71.- Transporte de valores por via fluvial, lacustre o maritina.

Este tipo de transporte se regira por |las nornmas sefial adas para el transporte
terrestre, en o que sea aplicable, de acuerdo a su naturaleza y caracteristicas
pr opi as.

En estos casos, la Direcci6n General del Territorio Maritinop y Marina Mercante
ejercera las funciones de autoridad fiscalizadora, conforme a | o establecido en |os
articulos 1y 86 de la ley N° 21.659. Las enpresas de transporte de val ores
deberan coordi nar sus operaciones con esta autoridad.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previa propuesta de la Direccidn
Ceneral del Territorio Maritino y Marina Mercante, dictard, nediante resol uci én
i nstrucci ones general es que conplenenten | as normas aplicables a este tipo de
transporte de valores, en virtud de lo dispuesto en el nuneral 1 del articulo 83 de
la ley N° 21.659.

Articulo 72.- Servicio de pago de remuneraci ones. Las enpresas de transporte de
val ores podran realizar, con recursos humanos y material es propi os o subcontratados
y por cuenta de | os respectivos nandantes, servicios de pagos de pensiones y
renmuneraci ones a funcionarios o trabaj adores de entidades publicas y privadas que |o
contraten en lugares, dias y horas, previamente conuni cadas a | a autoridad
fiscalizadora respectiva.

Las condici ones general es de seguridad de |l os lugares o recintos de pago seran
propuestas por |la enpresa de transporte de valores a |la Subsecretaria de Prevenci 6n
del Delito, las que seran resueltas previo inforne de |la autoridad fiscalizad ora.

No obstante lo anterior, serda requisito indispensable para conceder |a
aut ori zaci 6n de estos servicios, que se efectle aislando el recinto de pago, con
vigil anci a armada, control de accesos a cargo de guardi as de seguridad, tel éfono y
sistema de alarma interconectado a una central de vigilancia de Carabineros de Chile.

Tr at andose de pagos que se realicen en zonas rurales de dificil acceso, la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, previo inforne de |a autoridad
fiscalizadora correspondiente, podr&d exinr del cunplinmento de una o mas nedi das
de seguridad minimas sefal adas en el inciso precedente.

Articulo 73.- Centros de recaudaci 6n y de pagos. Las enpresas de transporte de
val ores podran admi nistrar, por cuenta de terceros, centros de recaudaci 6n y de
pagos.

Para que proceda | o dispuesto en el inciso precedente, deber& cunplirse con |as
condi ci ones de seguridad a continuaci 6n indicadas: con vigilantes privados,
control es de acceso, circuitos cerrados de televisién con respal do de grabaci én
cajas blindadas y conpartinentadas, sistenma de alarna, cajas de seguridad tipo buzén
y recinto aislado para la entrega y retiro de valores, sin perjuicio de o previsto
en el articulo 39 de la ley N° 21.659.

Articulo 74.- Cajeros automaticos. Las enpresas de transporte de val ores
estaran autorizadas para mantener |os di spensadores de di neros, cajeros automaticos
u otros sistemas de simlares caracteristicas, de propi edad de enti dades bancarias y
financieras de cual quier natural eza o de enpresas de apoyo al giro bancario que
reci ban o nantengan di neros en sus operaciones; 0 que estas entidades adm nistren a
cual quier titulo.

Las operaci ones que involucren aper tura de |a béveda deberéan realizarse con
la presencia de, a |lo nmenos, una tripulacién de tres vigilantes privados y tendra
| ugar con ocasi 6n de las recargas o de la reposicién de dinero o de asistencia
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t écni ca.

Para | a solucion de fallas o de asistencia técnica que involucren apertura de
béveda, | as enpresas de transporte de val ores podran realizar esta actividad usando
vehicul os no blindados con el distintivo de |la enpresa, con una tripul aci én de, a
| o nenos, dos vigilantes privados.

Cual qui er recarga o reposici 6n de dinero a | os contenedores de | os cajeros
aut omati cos, deberd hacerse en una zona aislada del publico, en térninos tales
que inpida a terceras personas acceder al lugar de |la faena mentras esta se realiza
Se entenderéa por aislamento idoneo para estos efectos el que se realice con
barreras u otro elenento simlar acorde al lugar en que se deba practicar. Lo
di spuesto en el presente inciso serd de cargo de |la entidad en que se encuentra
enpl azado el respectivo cajero autonmatico.

El recuento de los valores de | os cajeros autonmaticos solo podré realizarse en
| ugares ai sl ados especial nente habilitados al efecto o al interior de | os cam ones
bl i ndados. En caso al guno, esta operacion se hara a la vista o ante |l a presencia de
publi co.

Las operaci ones que no involucren apertura de bévedas podréan efectuarse por
técni cos u operadores de |a enpresa, debi danente acreditados ante | a Subsecretaria
de Prevenci 6n del Delito, de conformidad a los articulos 110 y 113 del presente
regl anment o, respectivanmente.

Articulo 75.- Comunicaci 6n entre instituciones. Toda conuni caci 6n que se
realice entre un banco o una entidad financiera y una enpresa de transporte de
val ores que se refiera al envio, retiro o manipul aci 6n de di neros o especies
val oradas desde o hacia sus clientes, otras entidades obligadas, dependencias o
equi pos en que se di spense dinero, deberd hacerse a través de nensajeria
el ectréni ca encriptada que cunpla | os estéandares de seguridad y confiabilidad que
| a banca di spone en su sistena de conuni caci ones bancari as.

En caso de que existan situaciones de excepci 6n o contingencia, dicha
comuni caci 6n podra hacerse en fornma escrita, firmada por el tesorero de |la entidad
financiera y entregada personalnente a |la enpresa de transporte de val ores por un
trabaj ador acreditado ante esta.

Parrafo IV
Enpresas de seguridad el ectroénica

Articulo 76.- Enpresas de seguridad el ectrénica. Son aquellas que tienen por
obj et o:

1. La instalaci6on y nmanteni m ento de aparatos, equipos, dispositivos,
conponentes tecnol 6gi cos y sistenmas de seguridad con fines privados, conectados a
central es receptoras de alarmas, centros de control o de videovigilancia privados;

2. La operaci 6n de dichas centrales y centros; y

3. La disposicion de nedios materiales, técnicos y humanos para |l os fines
anteriorment e sefial ados

Articulo 77.- Autorizaci én de funcionam ento. La autorizaci 6n para e
funci onam ento de | as enpresas de seguridad el ectronica sera otorgada por |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, a solicitud de la enpresa y previo inforne
de la autoridad fiscalizadora

La enpresa deberda realizar su solicitud de autorizaci 6n conforne al
procedi m ento dispuesto en el articulo 51 del presente reglanmento. No obstante |o
anterior, se debera cefiir a | as siguientes reglas especial es:

Su solicitud debera:
1. Declarar la o las actividades de seguridad el ectroni ca especificas que

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 29-Nov-2025 pagina 37 de 62


https://www.leychile.cl/

-______________________________________________________________________________________________________
Decreto 209, SEGURIDAD (2024)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

pretenden desenpefiar.

2. Describir en forma pornenorizada todos | os equipos, nmateriales y el enmentos
que pretenda proporcionar, instalar, mantener o reparar

3. Adjuntar, en el caso de |as enpresas que adninistran servicios de camaras de
televigilancia y alarma, |os protocol os de nonitoreo, de nedi os de conuni caci 6n y
verificacion en caso de activaci 6n de | as al armas, suscritos por el representante
Il egal de la enpresa y por un asesor de seguridad privada.

4. Aconpafar |os certificados emitidos por el o |os organi snos sectorial es
pertinentes, de conformdad a |o establecido en el articulo 81 del presente
regl anent o.

Las enpresas de seguridad el ectréni ca que sean autori zadas deberdan inscribirse
en el subregistro de enpresas de seguridad privada sefial ado en el articulo 122 de
este regl ament o.

Articulo 78.- Obligaciones de informaci 6n a | os usuarios de | as enpresas de
seguridad el ectronicas. Sin perjuicio de |las obligaciones establecidas en la ley N
19. 496 sobre protecci 6n de | os derechos de | os consuni dores, |as enpresas estaran
obligadas a infornmar adicional nente a sus usuari os sobre el funcionam ento de
servicio que prestan, |las caracteristicas técnicas y funcional es del sistemna de
seguridad el ectrénico instalado y |as responsabili dades que Il eva consigo su uso.
Asi mi smp, deberan entregar |a docunmentaci 6n sobre configuraci 6n de | os sistenas,
guias y reconendaci ones de uso. Dicha infornmaci 6n se entregara a | os usuari os por
vias idoneas, |as que deberan asegurar un acceso oportuno.

Articulo 79.- Gestion del nonitoreo de alarnmas y nedi os de verificaci 6n de
energenci as. Las enpresas de seguridad el ectréni ca deberan nonitorear |la
activaci 6n de aparatos, dispositivos, sistenas de seguridad o de al arnas que se
encuentren conectados a una central de Carabineros de Chile, cada vez que se produzca
una activaci én, para verificar si constituyen efectivanente una energenci a.

La referida verificaci 6n debera efectuarse por, al menos, dos canal es
i ndependi entes que permitan | a constataci 6on en tienpo real del incidente con el
objeto de conunicar a las policias y sunmnistrar, en su caso, |os antecedentes de
hecho. Sin perjuicio de esto, una alarnma se considerard verificada sin necesidad de
| a constataci on por otros medi os adicional es, cuando un solo canal permita dar
cuenta, razonablenmente, de | a existencia de un acto delictivo.

Para | a correcta verificaci 6n, |las enpresas de seguridad el ectroénica podran
utilizar sistemas tecnol 6gi cos, humanos y/o material es i doneos, tales conpb botén
de panico, contacto telefdnico con el usuario, fotografias o i magenes captadas en
el domicilio del usuario, concurrencia del personal de la enpresa al domicilio, entre
otras.

Articulo 80.- Calificacién del personal de |as enpresas de seguridad
el ectroéni ca. Las enpresas de seguridad el ectréni ca deberan garantizar que e
personal de su dependencia cuente con | os conoci nientos necesari os para desenpefiar
| as funciones para las que ha sido contratado. Lo anterior, se acreditard a través
de |l os respectivos certificados de estudios y/o de | as capacitaci ones que e
enpl eador |l e provea en el area, sin perjuicio de |las reglas generales y especial es
que correspondan, dispuestas para | as personas natural es que ejercen activi dades de
seguridad privada, de conform dad a | os parrafos Vy X del presente titulo,
respecti vanente.

Las enpresas de seguridad el ectroni ca deberan aconpafiar | os ant ecedentes que
acrediten la calificacion de su personal al nonento de presentar la solicitud de
autori zaci 6n de funci onam ento ante |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Articulo 81.- Certificaci6n de dispositivos tecnol 6gi cos. Los dispositivos
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t ecnol 6gi cos que ofrezcan | as enpresas de seguridad el ectroni ca deberan contar con
los certificados enitidos por el o |los organisnos sectoriales pertinentes, tales conp
| a Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, Ia Direcci6n General de
Aeronautica Cvil u otras, las que acreditaran el cunplinento de |a normativa
vigente, en el anbito de sus conpetenci as.

Para estos efectos, |as enpresas de seguridad el ectréni ca deberan aconpafiar
el olos certificados enitidos por las instituciones referidas en el inciso
precedente en la solicitud de autorizaci 6on de funci onam ento, | o que sera eval uado
por |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito para su otorgam ento.

Parrafo V
Las personas natural es que ejercen | abores de seguridad privada

Articulo 82.- Requisitos de |as personas natural es que prestan servicios de
seguridad privada. Para ser autorizados por |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, |as personas natural es que presten servicios en naterias de seguridad privada
deberan cunplir con los requisitos general es establecidos en el articulo 46 de |la
ley N° 21.659, sin perjuicio de los requisitos especial es que se requieran para e
ejercicio de determ nados cargos, de confornmidad a la ley N° 21.659 y del presente
regl anent o.

Articulo 83.- Periodicidad de |la acreditaci 6on de |las aptitudes fisicas y
psiqui cas. Todo enpl eador, a su cargo y costo, deber& presentar ante |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito | os antecedentes que permitan acreditar que
| as personas natural es que presten servicios en materia de seguridad privada cuenten
con |l as condiciones fisicas y siquicas conpatibles con |as | abores que desenpefien,
consi derando criterios de inclusién y no discrinmnnacién.

Los vigilantes privados deberan acreditar estos requisitos cada afio, |os
guardi as de seguridad cada dos afios y | as demas personas natural es que ejercen
funci ones de seguridad privada, cada cuatro afos, contados desde que se |le notifique
| a autorizaci 6n o su renovaci 6n

Articulo 84.- Mdo de acreditar |os requisitos generales de | as personas
nat ural es que presten servicios en materia de seguridad privada. La acreditaci 6n de
| os requi sitos general es establecidos en el articulo 46 de la ley N° 21.659, para
| as personas natural es que ejercen funciones de seguridad privada, se realizaréa de
| a siguiente manera:

1. La mayoria de edad se acreditara por nmedi o de una copia de |a cédula de
i denti dad por anbos | ados.

2. Las condiciones fisicas se acreditaran nmediante un certificado emtido por
un nmédi co cirujano, que se encuentre en el Registro Nacional de Prestadores
I ndi vi dual es de Sal ud, consignando, claramente, el nonmbre conpleto y el nanero de
cédul a de identidad del facultativo

Las condici ones psiquicas se acreditaran nediante un certificado emtido por
un nmédi co psiquiatra o un psicélogo, que se encuentre en el Registro Nacional de
Prestadores | ndividual es de Sal ud, consignando, claranmente, el nonbre conpleto y el
numero de cédul a de identidad del profesional

3. La educaci 6n nedia o su equivalente se acreditara nedi ante certificado de
estudios enmtido por el Mnisterio de Educaci én

Los certificados de estudi os de personas extranjeras deberan presentarse
debi danente | egali zados o apostillados, segun corresponda.

4. Los requisitos relativos a | a ausencia de condenas de |os nunerales 4 y 5 de
articulo 46 de la ley N° 21.659, se acreditaran nediante |la presentaci 6n de un
certificado de antecedentes, expedido en |los térmnos dispuestos en el inciso fina
del articulo 38 de la ley N° 18.216 que establ ece penas que indica conp
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sustitutivas a |l as penas privativas o restrictivas de |ibertad.

5. Los requisitos establecidos en los nunerales 6 y 9 del articulo 46 de la ley
N° 21.659 se acreditaran nedi ante una decl araci 6n jurada sinple.

6. El requisito establecido en el nuneral 7 del articulo 46 de la ley N
21.659, se acreditard nediante un certificado de no haber dejado de pertenecer a |las
Fuerzas Arnmmdas, de Orden y Seguridad Pudblica y Gendarneria de Chile, producto de
I a aplicaci 6n de una nedi da disciplinaria, segun corresponda, emtido por la
i nstitucion respectiva.

7. El requisito establecido en el nuneral 8 del articulo 46 de la ley N
21.659 se acreditara por nedio del certificado emtido por |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito respecto del subregistro de sanci ones que afecten a todas |as
personas naturales y juridicas que ejercen actividades de seguridad privada.

8. El requisito establecido en el nuneral 10 del articulo 46 de la ley N°
21.659 se acreditara nmediante un certificado otorgado por la institucidén a |la que
perteneci 6.

9. El requisito establecido en el nunmeral 11 del articulo 46 de la ley N°
21.659 se acreditara nediante un certificado de aprobaci 6n de | os exanenes de |os
cursos de capacitaci on requeridos en la ley N° 21.659, enitido por |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

10. El requisito establecido en el nuneral 13 del articulo 46 de la ley N°
21. 659 se acreditara nediante el certificado respectivo emanado de la Direccién
General de Myvilizaci 6n Naci onal

11. El requisito establecido en el nuneral 14 del articulo 46 de la ley N°
21.659 se acreditara de conform dad a | o dispuesto en la ley N 21.325, de
Mgraci 6n y Extranjeria.

Articulo 85.- Procedi mento de autorizaci 6n de personas natural es. El
interesado remtira una solicitud a | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito,
suscrita por este, la cual debera contener, a o nenos, |o siguiente:

1. Indicar nonbre conpleto, domicilio, cédula de identidad, correo el ectroénico
y tel éfono de contacto.

2. Sefial ar actividad de seguridad privada que pretende ejercer

3. Aconpafiar | os antecedentes que permitan acreditar el cunplimento de |os
requi sitos generales o especiales, segin el tipo de actividad de seguridad privada
que pretenda reali zar.

Durante |l a revision de | os antecedentes presentados por el interesado, |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podra solicitar que estos se conpl enenten
se subsanen errores, onisiones formales, asi conp requerir aclaraci ones. El
i nteresado tendra un plazo maxi no de cinco dias, contado desde |a notificacion
para cunplir con lo solicitado. En caso de que estos fueren insuficientes o no fueren
presentados dentro del plazo correspondiente, |a Subsecretaria tendra por desistida
la solicitud, nediante resolucién, lo que pondra fin al procedim ento.

Una vez recibida la solicitud o | os antecedentes conpl enentari os, seglin e
caso, |a Subsecretaria de Prevencién del Delito podra requerir a la autoridad
fiscalizadora conpetente un infornme donde esta se pronuncie sobre la solicitud, en
funci 6n de | a naturaleza y caracteristicas de la actividad para | as que e
i nteresado solicita autorizaci 6n. La autoridad fiscalizadora debera renitir e
informe en el plazo de quince dias contado desde | a recepci én del requerim ento.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito debera resolver fundadanente, en el
pl azo de veinte dias contado desde | a recepci6n de |la solicitud, desde que se
conpl enenten | os antecedentes o desde que se reciba el informe de |a autoridad
fiscalizadora, segun sea el caso

Cada vez que se nodi fiquen | os antecedentes sefal ados en el nuneral 1), las
personas natural es deberan actualizar esta informaci6n en |a plataform
informatica del articulo 115 de este regl amento.

La vigencia de |la autorizaci 6n para |as personas natural es que ejerzan
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activi dades de seguridad privada tendrd una vigencia de cuatro afios, con excepci 6n
de aquella que se otorgue a los vigilantes privados, |la cual tendr& una vigencia de
dos afios. La vigencia se conputara desde que se notifique al interesado |a
resol uci 6n que | o autorice.

Las personas natural es que ejerzan activi dades de seguridad privada con, a lo
nenos treinta dias de anticipacion a la fecha de vencimento de | a autorizaci 6n
podran solicitar su renovaci 6n por el periodo correspondi ente, segln el cargo que
desenpefien, para |l o cual deberén acreditar nuevanente el cunplinmento de |os
requi sitos sefal ados en los nunerales 2, 4, 5, 6, 7, 8 9y 10 del articulo 46 de
la ley N° 21.659, ademds de | os requisitos especial es que correspondan

Asi mi snp, deberan acreditar el cunplimento de |o dispuesto en el nuneral 11 de
la misma disposicién, en el caso que deban aprobar cursos de capacitaci 6n. Vencido
el plazo sefial ado, deberan presentar la totalidad de | a document aci 6n denostrando
| os requisitos para proceder a su autorizacion conp si fuera la prinera vez.

Parrafo VI
Prohi bi ci ones de | as personas naturales y juridicas

Articulo 86.- Prohibiciones sobre | as activi dades de seguridad privada. Las
personas naturales y juridicas que desenpefien activi dades de seguridad privada
quedar an sujetas a | as sigui entes prohi biciones:

1. Prestar o hacer publicidad de servicios de seguridad privada sin contar con
| a autorizaci 6n para actuar conp enpresa de seguridad privada

2. Desarrollar cualquier tipo de investigaci 6n sobre hechos que revistan
caracteres de delito, incluyendo interceptaci 6n de conuni caci ones, reali zar
interrogatorios o registrar vestinentas. Asinisnpb, no podran grabar ni al nacenar
i mgenes, audios o datos del recinto o establ ecimento donde prestan servicios, para
fines distintos de seguridad.

3. Intervenir, en el ejercicio de sus funciones de seguridad privada, en
conflictos politicos, |aborales, celebraci 6n de reuni ones o manifestaciones.

4. Suministrar informaci 6n a terceros, salvo | as excepci ones | egal es, acerca de
personas, bienes y procesos productivos obtenidos con notivo u ocasion de |la
prestaci 6n del servicio.

5. Poseer o alnmacenar armas sin |la autorizaci 6n respectiva, |la que, en todo
caso, deberd estar sienpre en concordancia con |la |egislacion vigente.

6. Proporcionar u ofrecer, bajo cual quier forma o denomi naci 6n, servicios de
personas que porten o utilicen armas de fuego, con excepci 6n de | as enpresas de
transporte de val ores autorizadas en confornmdad con la ley N° 21.659 y este
regl anent o.

7. Desenpefiar u ofrecer servicios de vigilantes privados, guardia de seguridad
y demas personal que ejerce actividad de seguridad privada sin |a autorizaci én de
| a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Parrafo VI I
Quardi as de seguri dad

Articulo 87.- Quardia de seguridad. Es aquel que, sin ser vigilante privado,
ot orga personal nente protecci 6n a personas y bienes, dentro de un recinto o area
determ nada y previanente delimtada.

Articulo 88.- Seguro de vida a favor de | os guardias de seguridad. Los
enpl eador es deberan contratar un seguro de vida a favor de cada guardi a de
seguridad, cuyo nonto no podra ser inferior al equivalente a ciento treinta y dos
uni dades de fonento, salvo que este se desenpefie en una entidad obligada a tener un
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sistema de vigilancia privada, en cuyo caso el nobnto no podra ser inferior a
dosci entas ci ncuenta uni dades de fonento.

Este seguro de vida cubrird los riesgos a | os que se encuentre expuesto el
guardi a de seguridad, sienpre que se cunplan |as siguientes condiciones:

1. Que el siniestro ocurra con notivo u ocasi 6n del desenpefio de sus | abores.
2. Que el asegurado cunpla | os requisitos generales y especificos consagrados
en laley N 21.659 y en el presente reglanento al nonmento en que ocurra e
si ni estro.
3. Que la relacién laboral entre el trabajador y |l a respectiva entidad
enpl eadora se encuentre vigente al nonento en que ocurra el siniestro

Articulo 89.- Capacitaciones y especializaciones. La fornaci 6n de | os guardi as
de seguridad estara conpuesta por tres cursos: formaci 6n, perfeccionamento y
especi al i zaci 6n:

1. Formaci 6n: es aquel que habilita a una persona natural para desenpefarse
conp guardi a de seguridad, cualquiera sea el nivel de riesgo de |a entidad para |la
que se desenpefie. Este curso se rendird una sola vez, con excepcio6n de |lo
di spuesto en el inciso final del presente articulo. Su duracién serd de, alo
menos, hoventa horas pedagoégicas y su contenido minino se regira por |o dispuesto
en el articulo 107 N° 1 de este regl anento.

2. Perfeccionam ento: es aquel que pernite a | os guardias de seguridad
actualizar |os conocimentos del curso de formaci 6n y acreditar sus conpetencias
para desenpefiarse en enti dades que no se encuentren obligadas a tener nedidas de
seguri dad privada, de conform dad a | o dispuesto en la ley N° 21.659 y al presente
regl anento. Este curso deber& aprobarse cada cuatro afios y debera tener una
duraci 6n de, a lo nenos, treinta y seis horas pedagdgi cas.

3. Especializacion: es aquel que permte a un guardia de seguridad adquirir |as
conpet enci as necesari as para desenpefiarse en enti dades o actividades de nivel de
riesgo nedio o alto, segin el articulo 9° de este reglanento. Este curso
reenpl azard al de perfeccionani ento, debera aprobarse cada cuatro afios y tendréa
una duraci 6n de, a lo nenos, treinta y seis horas pedagégi cas.

Si la persona no rinde el curso de perfeccionam ento o de especializacio6n en
| os plazos correspondi entes, debera rendir nuevanente el curso de formaci 6n

Articulo 90.- Uniforme de | os guardias. El uniforne de | os guardias de
seguri dad debera cunplir con los siguientes detalles y caracteristicas:

1. Gorra de color negro, nodelo nmilitar, visera negra y barboquejo del nisno
color o bien, gorra tipo jockey/quepis, de col or negro.

2. Camisa color negra, confeccionada con tela gruesa o del gada, nanga corta o
| arga abot onada, segun |a época del afio.

3. Pantal 6n col or negro, confeccionado con tela gruesa o del gada, segun |la
época del afo.

4. Cal zado y cal cetines negros.

5. Cinturén negro con cartuchera del msno color, para portar bastén
retractil, en caso de que sea procedente.

6. Chaleco de alta visibilidad, con las siguientes caracteristicas:

a) Material fluorescente, entendi éndose conp tal aquel que emite radi aci 6n
Optica de longitud de onda mayor que |a absorbida.

b) Color rojo, dispuesto dentro del area definida por |as siguientes
coordenadas cronmati cas:
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X Y
0,6550 345
0,570 0,340
0.595 0,315
0,690 0.310

c) Bandas de material retrorreflectante pl ateada de un ancho no inferior a 50
nm di spuestas segun se ejenplifica a continuaci 6n

= =

d) El chaleco de alta visibilidad deberd indicar en la parte superior trasera
| as pal abras "Seguridad Privada", letras que seran de col or blanco, dispuesto dentro
del é&rea definida por las siquientes coordenadas crométicas:

X Y
0,303 0,287
0,368 0,353
0,340 0,380
0,274 0,316

e) Apostar en |a parte superior derecha insignias de un ancho nmaxi no de 5
centimetros por un largo méxinmo de 5 centinetros cada una, que identifiquen tanto
a |l a enpresa de seguridad privada que proporciona el personal de seguridad privada
conb a la enpresa en donde se estan prestando | os servicios. Estas insignias podran
ser desprendi bl es del uniforne.

7. Chaquet 6n inperneable, con cierre eclair o abotonado, para uso en |a época
del afio que corresponda, con |las siguientes caracteristicas:

a) Color rojo, dispuesto dentro del area definida por |as siguientes
coordenadas cronaticas:
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X Y
0,655 0,345
0,570 0,340
0,595 0,315
0,690 0,310

b) Indicar en la parte superior delantera del |ado derecho y en la parte
superior trasera |as pal abras "Seguridad Privada", en letras de col or bl anco.

El uniforme a que se refiere este articulo es de uso exclusivo de | os guardias
de seguridad, el cual deberé& ser proporcionado gratuitanmente por el enpleador para
el que prestan sus servicios, en cantidad y calidad suficientes, de confornmidad a lo
di spuesto en la directiva de funcionam ento.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podra dictar instrucciones
general es, de confornmdad a | o dispuesto en el articulo 83 N° 1 de la ley N°
21. 659, que establ ezcan reglas especial es referidas al uniforme, exclusivanente en
atenci 6n a circunstancias de seguridad, clinaticas u otras relativas a la
natural eza de la entidad en | a que se desenpefian | os guardi as de seguridad, sin
perjuicio de | as obligaciones |aboral es que sean aplicables al enpleador. Asim sno,
podréa autorizar, nediante resol uci 6n fundada, nodificaciones en el uso de
uni formes, en atencion a estas m smas circunstanci as.

Articulo 91.- Credencial de |os guardias de seguridad. Para desenpefiarse conp
guardi a de seguridad se debera contar con una autorizaci én, enmtida por la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, a través de una resol uci 6n que se
notificara al interesado.

Di cha autorizaci 6n se concedera a qui enes cunplan con | o0s requisitos
establ ecidos en el articulo 46 de la ley N° 21.659 y aconpafie el certificado de
apr obaci 6n del curso de capacitaci 6n correspondi ente, de conformdad a lo
establ ecido en el articulo 89 de este regl anento.

En virtud de esta autorizaci 6n, se entregara una licencia, personal e
intransferible, que constara en una credencial, enmitida por |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito.

La credencial consistird en una tarjeta de plastico de 5,5 centinetros de
ancho por 8,5 centinetros de largo. En el anverso, en |la parte superior izquierda
Ilevara el nenbrete de |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito y, a
continuaci 6n, el nunero clasificado que |a autoridad | e asigne; al costado derecho
con letra destacada | a | eyenda "Credencial de Guardia de Seguridad"; al costado
i zqui erdo desde el nedio hacia abajo y en orden descendente se indicara el nonbre
del guardia, su cédula de identidad y |la fecha de vencinmento de |a credencial; en
el lado inferior derecho Ilevara una fotografia en colores con el fondo de col or
bl anco, de 3,5 centinetros de alto por 2,8 centinetros de ancho sin ninguna
anotaci 6n. Entre la individualizacién y la fotografia se estanpara el tinbre de
| a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

En el reverso, en letras mayuscul as y destacadas, contendra |a siguiente
| eyenda: "esta Credencial identifica al guardia de seguridad habilitado para ejercer
sus funciones solo dentro del recinto o area determ nada en que |la entidad tiene
aut ori zaci 6n. Prohi bi do cual quier otro uso. En caso de extravio devuélvase a |la
autoridad fiscalizadora correspondi ente"
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Todos | 0os gastos que se originen en el otorgam ento de |la credencial seréan de
cargo del solicitante. La Subsecretaria de Prevenci on del Delito, nediante
resol uci 6n, establecera |os costos de |la em si én de estas credencial es, |as que
regi ran desde | a publicaci 6n del acto administrativo en el Diario ficial

Si a la fecha del inicio de | a prestacion de servicios de un guardia de
seguridad aun no se ha expedi do |l a correspondi ente credencial, la resolucién que |lo
autori zo para desenpefiarse conp guardi a bastard, provisorianente, para ejercer sus
| abores y acreditar su calidad, debiendo el guardia portar dicha resolucion de form
fisica o digital durante su jornada de trabajo.

En caso de pérdida o extravio de la credencial, el guardia debera dar aviso
para su bl oqueo, dentro de un plazo nmaxino de veinticuatro horas, a la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, quien debera otorgarle una nueva, a costa
del solicitante, sin perjuicio de las infracciones que procedan cuando di cha
situaci 6n sea inputable al guardia o a la entidad para | a que se desenpefia. En e
tienpo internedi o, el guardia podré ejercer sus funciones y acreditar su calidad en
la forma establ ecida en el inciso anterior.

La onisi 6n del deber de dar aviso de |la pérdida o extravio de |la credenci al
en la forma establecida en el inciso precedente, constituira infracci én | eve de
conform dad | o dispone el articulo 98 N° 3 de la ley N° 21.659.

Articulo 92.- Directiva de funci onam ento de | os guardi as de seguridad. Es un
instrumento en el que deben constar |os servicios que desarrollen | os guardias de
seguridad, el cual debera contener, a |lo nenos, |o siguiente:

1. El lugar donde se realizaran | os servicios

2. La individualizaci6n de | as personas que prestan el servicio, con
i ndi caci 6n de | os el enentos defensivos y de protecci on con | os que contaran

3. Contendra un anélisis del entorno de la instalacion en la que | os guardias
de seguridad desarrollan sus funciones. Lo anterior, con el objeto de describir sus
debi | i dades y anenazas.

4. Las nedi das de seguridad que se inplenentaran para neutralizar el accionar
delictual, individualizando a | a persona a cargo de |la supervisién y describiendo su
responsabi | i dad.

5. La forma en que se desarrollaran | as conunicaci ones con | a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito y la autoridad fiscalizadora.

La persona natural o juridica para |la cual |os guardias de seguridad prestan
sus funci ones deberé presentar una directiva de funcionam ento ante |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito con, al nenos, quince dias de anticipacion
a la fecha del inicio de prestacion de los servicios. Una vez recibida la solicitud
| a Subsecretaria la remitira a la autoridad fiscalizadora para que emta un inforne
en donde entregue su opinién técnica respecto de la directiva de funci onam ento.

Di cho infornme debera enitirse en el plazo de quince dias contado desde |a
recepci 6n de |l a solicitud.

Una vez recibido el inforne por |a Subsecretaria, esta tendrd un plazo de
veinte dias para pronunci arse sobre la directiva, |la que podra ser aprobada o
nodi fi cada, en cuyo caso el o los interesados tendran un plazo de diez dias contado
desde que se notifique el acto administrativo correspondi ente, para efectuar I|as
nodi fi caci ones o en el plazo prudencial que determine |a Subsecretaria. Una vez
i ncorporadas | as nodificaciones, |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito deberéa
apr obarl as, nedi ante resol uci 6n

La vigencia de la directiva de funcionam ento serd de tres afios, a contar de
la notificacion de |a resoluci 6n aprobatoria. Transcurrido ese plazo, deberéa
presentar una nueva directiva de funci onam ento actualizando | as nedi das de seguri dad
en ella contenidas. No regira la vigencia de tres afios para |la autorizaci 6n de
servicios tenporal es, por ejenplo, eventos nasivos, construcci 6n de condom ni 0s,
entre otros. En estos casos, la vigencia se otorgard por el plazo que dure |la
acti vi dad.

Una copia de la directiva de funcionam ento deber& permanecer sienpre en |as
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dependenci as de la instalacion, |a que debe ser exhibida al nonento de su
fiscalizaci on.

Articulo 93.- Elenentos defensivos y de protecci 6n de | os guardi as de
seguridad. Los guardi as de seguridad deberéan contar con el enentos defensivos y de
protecci 6n proporcionales a la funcién y nivel de riesgo de |la entidad donde se
desenpefian. Estos el enentos deberan constar en la directiva de funcionam ento
aut ori zada por | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Los guardi as de seguri dad deberan contar conb el enento mnino con un chal eco
anticortes. Sin perjuicio de lo anterior, de oficio o a peticién del guardia de
seguridad o de su enpl eador, |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, mediante
resol uci 6n fundada, previo inforne de |la autoridad fiscalizadora, podréa disponer |la
utilizaci 6n de uno o mas el enentos adi cional es, tales conb chal eco anti bal as,
bastén retractil o esposas considerando el nivel de riesgo al que se enfrenta,
segun |l o establecido en el articulo 9 del presente reglanento y la directiva de
funci onam ent o apr obada.

Al término de la jornada de trabajo, el guardia de seguridad debera restituir
| os el enentos defensivos a | a persona desi gnada por el enpleador para su custodia.
Para estos efectos, el sujeto obligado deberéa di sponer en un lugar cerrado que
of rezca garantias suficientes de seguridad y que se encuentre dentro del nisno
recinto informado en el estudio de seguridad y sus respectivos planes, en su caso.

Los enpl eadores deberan incorporar, en | os respectivos contratos de trabajo de
| os guardi as de seguridad, estipul aciones tendientes a asegurar la entrega y
restituci 6n de | os el enentos defensivos y de protecci 6n, de conformdad a lo
di spuesto en | os incisos precedentes, teniendo para ello en consideraci 6n | as
directivas que, en esta materia, ha inpartido la Direccién del Trabajo y |os
derechos | aboral es establ ecidos en los distintos cuerpos normativos que regulan |a
mat eri a.

El enpl eador no podré exigir al guardia de seguridad que proporcione estos
el ementos ni tanpoco deducir, retener o conpensar, por este concepto, suna al guna de
| a renuneraci 6n del trabajador, siendo de su exclusivo cargo y costo.

Para el correcto uso de |os el enentos defensivos y de proteccién, |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, mediante resoluci 6n, podra contenplar el
cunplimento de normas técnicas, para |o cual podra requerir la informaci é6n que
consi dere necesaria a | os estanentos correspondi entes.

Sin perjuicio de lo anterior, en relaci6n con el chal eco antibalas, se estara
a lo dispuesto en el articulo 31 del presente reglanento. Asimisnp, en | o que se
refiere al chaleco anticortes, deberd cunplirse |o siguiente:

1. Entidad certificadora: |os chal ecos anticortes que utilicen | os guardi as de
seguri dad, deberan estar certificados de acuerdo con |la normativa técnica
norteanericana NIJ 0115.00. La entidad certificadora correspondi ente, adenas,
Ilevara un registro de los el enentos a ensayar y cantidad, tipo y resultado de |os
ensayos realizados. Este registro deberd ser conuni cado cada noventa dias corridos
a la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, quien | o pondra en conoci mento de
| as autoridades fiscalizadoras.

2. Seguro de vida por 30 UF o su equival ente en dél ares americanos: e
fabricante deberd contar con un seguro de vida en caso de que un chaleco anticorte
no cunpla su funci 6n. Los proveedores deberan acreditar y declarar la pdliza a
conprador, ademhs de adjuntar este docunento a la entidad certificadora de que trata
el numeral anterior.

3. Al nomento de presentar el producto para su certificaci6n, el proveedor o
fabricante debera declarar el lote y la cantidad de uni dades que | o conponen
(nanmero de serie), asi conp su naterial, cantidad y area de protecci 6n, |o que
permtira nantener una trazabilidad del producto.

Con todo, |os enpl eadores no podréan proporcionar ningun tipo de maqui na,
instrumento, utensilio u objeto cortante o punzante, armas de fuego y denas
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el ementos regul ados en la ley N° 17.798, sobre Control de Armas y su regl anento
conpl enentario. El uso y porte de estos el enentos esta prohibido para todo guardia
de seguridad sin distinciodn.

Articulo 94.- Los sistemas de registro audiovi sual de guardi as de seguridad que
se enfrenten a un riesgo alto. La regulacién de |os sistemas de registro audi ovi sua
de guardi as de seguridad que se enfrenten a un riesgo alto se regiréa por lo
di spuesto en los articulos 36 y siguientes del presente reglanento.

Parrafo VIII
Porteros, nocheros, rondines u otros de sinilar caréacter

Articulo 95.- Concepto y funciones. Prestan | abores de porteros, nocheros,
rondines y otros de similar caracter para | os efectos de este reglanento, quienes,
sin tener la calidad de vigilantes privados o guardias de seguridad, otorgan
personal nente, protecci 6n a personas y/o bienes, dentro de un recinto o area
determ nada, previanente delimtada. En caso al guno, estas personas se encontraran
autori zadas para tener o portar arnas de fuego en el ejercicio de sus funciones. Sin
perjuicio de lo anterior, de oficio o a peticién de este personal o de su enpl eador
| a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, nediante resolucion fundada, previo
informe de la autoridad fiscalizadora, podré disponer la utilizacién de al guno de
| os el enentos defensivos y de protecci 6n con | os que pueden contar |os guardias de
seguridad, proporcionales a la funcidn y nivel de riesgo de |la entidad donde se
desenpefian. Estos el enent os deberan constar en la directiva de funcionam ento
aut ori zada por | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Las personas que realicen | abores de conserjes podran soneterse voluntarianente
a este régimen en caso de que desenpefien funci ones de seguri dad.

Las personas naturales o juridicas podran contratar |os servicios de nocheros,
porteros, rondines u otros de sinilar caracter en forma directa o nedi ante enpresas
debi danent e acreditadas, que provean recursos humanos para estos fines.

Articulo 96.- Requisitos. Los porteros, nocheros, rondines u otros de simlar
caracter deberan cunplir los requisitos generales de | as personas natural es
establ ecido en el articulo 46 de la ley N° 21.659, adenas de aprobar el curso de
capaci taci 6n del articulo 98 de este regl anento.

Articulo 97.- Autorizacién. Para ejercer funciones de portero, nochero,
rondin u otros de sinilar caracter, el interesado deberd solicitar una
autorizaci 6n a |l a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, de conformi dad a
procedi m ento establecido en el articulo 85 del presente reglanmento.

En virtud de esta autorizaci 6n, se entregard una licencia, personal e
intransferible, que constara en una credencial, emtida por |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito. Las caracteristicas de |la credencial seran |las m snas que
para | os guardi as de seguridad, con | a sal vedad de que deber& sefial ar, en |ugar de
"Credenci al de Guardi a de Seguridad", el servicio de seguridad que se presta, segun
cor responda.

Todos | 0os gastos que se originen en el otorgam ento de |la credencial seréan de
cargo del solicitante y serd entregada a este. La Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, nediante resol ucion, establecerda | os costos de |a emisién de estas
credenci al es, las que regiréan desde |l a publicacién del acto admi nistrativo en el
Diario Oficial

Los servicios de portero, nochero, rondin u otros de simlar caracter
constaran en una directiva de funcionam ento que se regira por |o dispuesto en e
articulo 92 del presente regl anento.
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Articulo 98.- Capacitaci 6n. Los porteros, nocheros, rondines u otros de
simlar caracter deberan tener una capacitaci 6n especializada y diferenci ada de
aquella que se le entrega a | os guardi as de seguridad, en funcion de |as |abores que
cunpl en.

Los cursos para desenpefiarse conp porteros, nocheros, rondines u otros de
simlar caracter seran | os siguientes:

1. Curso de formaci 6n: es aquel que habilita a una persona natural para
desenpefarse conb portero, nochero, rondin u otros de simlar caréacter. Este curso
se rendira una sola vez, con excepcion de |o dispuesto en el inciso final de
presente articulo. Su duraci én sera de, a | o nenos, sesenta horas pedagégi cas.

2. Curso de perfeccionam ento: este curso debera rendirse cada cuatro afios y
tendréd una duraci 6n de, a | o nenos, treinta horas pedagogicas.

Si la persona no rinde el curso de perfeccionaniento dentro del plazo
est abl eci do en el nuneral anterior, deberda rendir nuevanente el curso de fornaci6én

Articulo 99.- Seguro de vida. El enpl eador debera proceder a |l a contratacién
de un seguro de vida en favor de | os porteros, nocheros, rondines u otros de simlar
caracter, cuya cifra asegurada no podra ser inferior a ciento treinta y dos
uni dades de fonento.

Este seguro de vida cubrird los riesgos a | os que se encuentre expuesto el
personal referido en el inciso precedente, sienpre que se cunplan |las siguientes
condi ci ones:

1. Que el siniestro ocurra con notivo u ocasi 6n del desenpefio de sus | abores.
2. Que el asegurado cunpla |los requisitos generales y especificos consagrados
en la ley N° 21.659 y en el presente reglanento al nomento en que ocurra e
si ni estro.
3. Que la relacion laboral entre el trabajador y la respectiva entidad
enpl eadora se encuentre vigente al nonento en que ocurra el siniestro

Parrafo I X
Capaci taci 6n del personal de seguridad privada

Articulo 100.- Instituci ones de capacitacion. Son instituciones de
capaci taci 6n | os organi snos técni cos de capacitacion y las instituciones de
educaci 6n superior acreditadas, tales conp universidades, institutos profesionales y
centros de fornmaci 6n técnica, que obtengan |a respectiva autorizaci 6n de |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, que estén encargadas de |a fornacién,
capaci taci 6n y perfeccionani ento del personal de seguridad que desarrolla | abores de
vigilancia privada, guardi as de seguridad, porteros, nocheros, rondines y demés
personas que ejerzan |las actividades de seguridad privada sefal adas en el articulo
2 de la ley N° 21.659.

Articulo 101.- Requisitos de las instituciones de capacitaci 6n. Para efectos
de obtener la autorizaci én requerida en el articulo anterior por parte de la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, las instituciones de capacitaci 6n deberan
cunmplir los requisitos sefal ados en el articulo 49 de este reglanento, en | o que
correspondi ere, ademés de | os siguientes:

1. Adjuntar un listado de |as instal aci ones donde se desarrollaran |as
capaci t aci ones.
2. Adjuntar un listado de | os capacitadores en naterias de seguridad privada que
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se desenpefien baj o su dependenci a, aconpafiando, cada vez que se solicite renovar |la
autori zaci 6n, |os antecedentes que se hayan requerido para acreditar el cunplimento
de los requisitos del articulo 46 de la ley N° 21.659, de conformdad a |lo

di spuesto en el inciso final del articulo 60 del msnpo cuerpo |legal, asi cono de

los articulos 104 y 105 de este reglanento.

3. Sefial ar, cada vez que se tramite un curso de fornaci 6n, perfeccionam ento o
especi al i zaci 6n, en |la nom na correspondiente, la relaci6n de capacitadores por
asignatura, de conformdad a | o dispuesto en el nuneral 2 del articulo 50 de
presente reglamento, asi cono su nodalidad (presencial o virtual).

4. Acreditarse, en caso de que proceda, |la correspondiente calidad de O gani sno
Técni co de Capacitaci 6n ante el Servicio Nacional de Capacitaci 6n y Enpleo

Articulo 102.- Procedinento de autorizaci 6n. Para desenpefiarse conp
i nstituci 6n de capacitacion, el interesado deber& presentar una solicitud de
autorizaci 6n ante |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, aconpafiando | os
docunent os que acrediten el cunplinmiento de | os requisitos establ eci dos en el
articulo anterior y soneterse al procedimento establecido en el articulo 51 del
presente reglanento, siendo aplicable, en | o que correspondiere, |o requerido
respecto de | as enpresas de seguridad privada

Articulo 103.- Capacitadores. Se entendera por capacitadores a | os
profesionales y técnicos autorizados por |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, previo informe de |a autoridad fiscalizadora, dedicados a |la instruccién
formaci 6n, capacitaci én y perfeccionam ento de vigilantes privados, guardi as de
seguri dad, porteros, nocheros, rondines, conserjes, en su caso, U otros de simlar
car acter.

Articulo 104.- Requisitos generales para ejercer conp capacitadores. Para
ej ercer conp capacitador se necesitara cunplir con | os siguientes requisitos:

1. Aquel |l os sefial ados en el articulo 46 de la ley N 21.659.

2. Deberan contar con titulo profesional, técnico de nivel superior o
licenciatura, de confornidad a | o dispuesto en el articulo siguiente.

3. Deberan contar con un diplonado en naterias i nherentes a seguridad privada
0 gesti on de seguridad enpresarial, otorgado por una instituci én de educaci 6n
superior, reconocida oficialnmente por el Estado. Se exceptuara de |lo anterior a
qui enes acrediten estar en posesi 6n del titulo profesional de ingeniero en
seguri dad privada o del grado académ co de nagister en seguridad privada

Articulo 105.- Requisitos especiales para ejercer conp capacitadores. Los
capaci tadores deberéan acreditar el cunplinmento de |os siguientes requisitos
especi al es, de acuerdo a | a asignatura que inpartan

1. Legislacion aplicada a | a seguridad privada. Deberan ser |icenciados en
ciencias juridicas y sociales o contar con el titulo de abogado. Podra eximrse de
| a obligaci6n de contar con di pl onado en naterias i nherentes a seguridad privada o
gesti 6n de seguridad enpresarial sefialado en el articulo precedente, si se
acredi tan dos o mas afios de experiencia profesional en la materi a.

2. Respeto y pronoci 6n de | os derechos humanos. Deberén ser |icenci ados en
ciencias juridicas y sociales o contar con el titulo de abogado.

3. Privacidad y uso de datos personal es. Deberan ser |icenciados en ciencias
juridicas y sociales o contar con el titulo de abogado. Asim sno, podran inpartir
esta asignatura todos |os profesionales del area informitica que posean titulo
pr of esi onal de educaci 6n superior de una carrera de, a |o menos, ocho senestres de
dur aci 6n.

4. Correcto uso de el enentos defensivos. Todos aquellos Oiciales y Suboficiales
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de | as Fuerzas Arnmamdas, de |as Fuerzas de Orden y Seguridad Publica o de
Gendarneria de Chile que hayan obteni do una certificacion oficial equivalente a un
titulo profesional o técnico de nivel superior de conformdad a | a normativa
correspondi ente. Asin sno, deberéan acreditar el cunplimento de |os cursos
respectivos de defensa personal a través de | a presentaci 6n de la malla curricul ar
vigente a |l a época en que | os aprobaron

5. Prinmeros auxilios. Haber obtenido un titulo profesional o técnico de nive
superior en alguna carrera del area de la salud, de conformdad a | a normativa
vigente. Estos profesionales y técnicos estaran exceptuados de cunplir con el
di pl onrado en naterias inherentes a seguridad privada o gesti 6n de seguridad
enpresarial, que sefiala el articulo anterior

6. Prevenci 6n de riesgos. Para este tipo de cursos se debera contar con el
titulo profesional o técnico de nivel superior en prevencion de riesgos con |la
correspondi ente resolucion de la Secretaria Regional Mnisterial de Sal ud.

7. Probidad, no discrimnacion y perspectiva de género. Todos aquel | os
prof esi onal es uni versitarios que cuenten con |las respectivas aprobaci ones de cursos
de postgrado en | os grados de nagister o di pl onados en cursos especial es sobre | as
mat eri as i ndi cadas.

8. Seguridad de instal aciones. Para este tipo de cursos se debera contar con e
titulo profesional o técnico de nivel superior en prevencion de riesgos con |la
correspondi ente resoluci 6n de |a Secretaria Regional Mnisterial de Sal ud.

9. Seguridad electrénica. Sera necesario contar con el titulo profesional o
técni co de nivel superior en electrénica.

10. Sistema de tel econmuni caci ones. Poseer el titulo profesional de ingeniero o
t écni co nivel superior en tel econunicaciones.

11. Técnicas de reducci 6n. Todos aquellos Oficiales y Suboficiales de |as
Fuerzas Armadas, de |as Fuerzas de Orden y Seguridad Publica o Gendarneria de Chile
que hayan obteni do una certificaci6n oficial equivalente a un titulo profesional o
técni co de nivel superior, de conformidad a |a nornmativa correspondi ente. Asimn sno,
deben acreditar | os cursos respectivos de defensa personal a través de la
presentaci 6n de la malla curricular vigente a |l a época en que | os aprobaron
Excepci onal mente, podra inpartir dicho curso el deportista experto en artes
def ensi vas, debi danente acreditadas.

12. Instruccion fisica. Para este tipo de cursos, se debera contar con una
licenciatura en educacién fisica o titulo técnico en nmaterias afines otorgado por
enti dades reconoci das por el Mnisterio de Educaci 6n. Estos profesional es estaran
except uados de cunplir con el diplonado en naterias inherentes a seguridad privada o
gesti 6n de seguridad enpresarial, que sefiala el articulo anterior

13. Conociniento de arma y tiro. Instructor o experto en nanejo y uso de arnas y
tiro, con un mnino de cinco afios de experiencia; asi conpo oficiales y
suboficial es de | as Fuerzas Arnadas y de Orden y Seguridad Publica o Gendarneria de
Chil e egresados de sus respectivas escuel as. En cada proceso de acreditaci én, todos
y sin exclusion, deberan rendir un examen préactico ante la autoridad fiscalizadora
conpet ent e.

Articulo 106.- Certificaciones. La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito
otorgara las certificaciones de aprobaci 6n de | os cursos respectivos a través de
la plataforma informatica establecida en el articulo 115 de este regl anento.

Articulo 107.- Capacitaciones. La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito,
medi ante resol uci 6n, previa propuesta de |a autoridad fiscalizadora determ nara e
contenido, la forna, nodalidades, duracién y especializaciones de |os distintos
progranas de capacitaci 6n debi endo actualizarse la nalla especifica en funcioén de
la evoluci 6n de los riesgos y de |as capaci dades formativas de | as enti dades
capaci t ador as.

Sin perjuicio de lo anterior, los contenidos de |os cursos de formaci 6n seran
a |l o nenos, |os siguientes:
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1. Para guardi as de seguri dad:

a) Legislacion aplicada a seguridad privada. Esta asignatura se orientara a
desarrol l ar conoci nm entos sobre | as nornmas vigentes en nmateria de seguridad privada
gque pernitan un adecuado entendi mi ento del rol coadyuvante que esta tiene para con |la
seguridad publica, ademas del estudio especifico de |os fundanmentos
constitucionales, de la ley N° 21.659 y sus reglanmentos conpl ementarios. Del nisnp
nodo, deberd incorporar materias vincul adas con seguridad privada, cono |as nornas
| aboral es aplicables al personal de seguridad privada.

b) Respeto y pronoci 6n de | os derechos hunanos. Esta asignatura se orientara a
desarrol l ar conocinientos relativos a conceptos y normas naci onal es e internaci onal es
rel aci onadas con | os derechos hunmanos, con especial énfasis en grupos de especia
protecci 6n, tales conb nujeres, nifios, nifias o adol escentes, diversidades y
di si denci as sexo-genéricas, personas en situaci on de discapaci dad o adultos
nayor es.

c) Privacidad y uso de datos personal es. Esta asignatura tendra por objeto
entregar conoci m entos sobre principios, conceptos y nornas sobre datos personales y
sensi bl es, con énfasis en su adecuada protecci6n

d) Instruccién fisica. Esta asignatura tiene por objeto que el alumo nantenga
una condicién fisica que le permita un eficiente desenpefio de sus funciones.

e) Correcto uso de el enentos defensivos y de protecci 6n. Esta asignatura
tendra por objeto que el alumo adquiera y desarrolle técnicas para el adecuado uso
de el enentos defensivos y de protecci 6n, especial nente en casos de legitinma defensa
propia o de terceros

f) Prinmeros auxilios. Esta asignatura tendra por objeto entregar al alumo
conoci m entos basicos para |la atencion y respuesta de una persona victinm de un
acci dente, una agresi 6n o una afecci 6n natural

g) Prevenci 6n de riesgos. Esta asignatura tendra por objeto orientar al alummo
en lo que se refiere a los riesgos, accidentes y enfernedades profesionales, asi
cono las formas de prevenirlos

h) Seguridad de | as instal aciones. Esta asignatura tendra conp propésito
desarrol l ar conoci m entos rel aci onados con | a aplicaci 6n de nedi das de seguri dad
tendientes a evitar o mnimzar |os riesgos que puedan afectar a un recinto o area
det erm nada, incluyendo el analisis de riesgos potenciales, el nmanejo de situaciones
de energencia, entre otras

i) Probidad, no discrimnacion y perspectiva de género. Esta asignatura
abordara principios, conceptos y nornmas tendi entes a pronover un actuar integro de
| os alumos, asi conp a la prevenci 6n de actos de discrinmnacién arbitrariay la
adopci 6n de una perspectiva de género en el desenpefio de sus funciones.

j) Seguridad el ectroénica. Esta asignatura tendra por objeto proporcionar
conoci m ent os conceptual es, préacticos y nornas operativas rel aci onadas con | os
diferentes sistemas y equi pos el ectroénicos utilizados en el anbito de |a seguridad
privada, tales conb camaras de televigilancia, alarmas, entre otros.

k) Sistema de tel econunicaciones. Esta asignatura tendré& por objeto desarrollar
en | os al umos conoci m entos rel aci onados con |l a aplicacion, en el anbito de la
seguri dad privada, de equi pos de conunicacién y sus caracteristicas técnicas.

| ) Técnicas de reducci 6n. Esta asignatura tendr& por objeto que el alummo
desarrol l e técni cas de reducci 6n adecuadas y proporci onadas al peligro actual o
i nmnente al que se enfrentan en casos de legitinma defensa propia o de terceros.

Lo di spuesto en este nuneral sera sin perjuicio de aquellas asignaturas
contenidas en el curso de especializacio6n, en atencion al nivel de riesgo que
enfrentan | os guardi as de seguridad, de confornidad a | o dispuesto en el articulo 89
N° 3 del presente reglanmento.

2. Para porteros, nocheros, rondines u otros de similar caracter

a) Legislacion aplicada a seguridad privada. Esta asignatura se orientara a
desarrol l ar conoci nm entos sobre | as nornmas vigentes en nmateria de seguridad privada
gque pernitan un adecuado entendi mi ento del rol coadyuvante que esta tiene para con |la
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seguridad publica, ademas del estudio especifico de |os fundanmentos
constitucionales, de la ley N° 21.659 y sus reglamentos conpl ementarios. Del nisnp
nodo, debera incorporar nmaterias vincul adas con seguridad privada, conp |as nornas
| aboral es aplicables al personal de seguridad privada.

b) Respeto y pronoci 6n de | os derechos humanos. Esta asignatura se orientard a
desarroll ar conocinientos relativos a conceptos y normas naci onal es e internaci onal es
rel aci onadas con | os derechos hunmanos, con especial énfasis en grupos de especia
protecci 6n, tales conb nujeres, nifios, nifias o adol escentes, diversidades y
di si denci as sexo-genéricas, personas en situaci 6n de discapaci dad o adultos
nayor es.

c) Privacidad y uso de datos personal es. Esta asignatura tendr& por objeto
entregar conoci m entos sobre principios, conceptos y nornas sobre datos personales y
sensi bl es, con énfasis en su adecuada protecci6n

d) Correcto uso de el enentos defensivos y de protecci 6n. Esta asignatura
tendra por objeto que el alumo adquiera y desarrolle técnicas para el adecuado uso
de el enentos defensivos y de protecci 6n, especial nente en casos de legitinma defensa
propia o de terceros

e) Prinmeros auxilios. Esta asignatura tendra por objeto entregar al alummo
conoci m entos basicos para |la atenci6n y respuesta de una persona victim de un
acci dente, una agresi 6n o una afecci 6n natural

f) Prevenci 6n de riesgos: Esta asignatura tendré por objeto orientar al alumo
en lo que se refiere a los riesgos, accidentes y enfernedades profesionales, asi
cono las formas de prevenirlos

g) Seguridad de las instal aci ones. Esta asignatura tendra conp propésito
desarrol I ar conoci m entos rel aci onados con | a aplicaci 6n de nedi das de seguri dad
tendientes a evitar o mnimzar los riesgos que puedan afectar a un recinto o area
determ nada, incluyendo el analisis de riesgos potenciales, el nmanejo de situaciones
de energencia, entre otras

h) Probidad, no discrimnacién y perspectiva de género. Esta asignatura
abordara principios, conceptos y nornas tendi entes a pronover un actuar integro de
| os al utmos, asi conp a la prevenci 6n de actos de discrimnaci6n arbitrariay la
adopci 6n de una perspectiva de género en el desenpefio de sus funciones.

Los progranmas y planes de estudio inpartidos por las instituciones de
capaci taci 6n, asi cono sus perfiles de ingreso y egreso deberéan ser aprobados por
| a Subsecretaria de Prevenci on del Delito, a través del procedim ento establ ecido
en el articulo 102 de este reglamento. Asimsnpo, |las instituciones deberan
presentar ante esta autoridad un manual, protocolo o procediniento en el cual consten
los criterios para la convalidacién en | os casos de los articulos 23 y 26 de
presente reglamento. La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podré& dictar
i nstrucci ones general es sobre esta materia, con el objeto de asegurar una adecuada
honol ogaci 6n.

Estos programas y planes de estudi o podréan ser inpartidos de forma tel ematica
o presencial, salvo los correspondientes a |las asignaturas de arma y tiro, técnicas
de reducci6n y prineros auxilios, |os que seréan sienpre presencial es.

Las capacitaci ones podréan efectuarse en |lugares autorizados por |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito y en |las sedes propias de | os O gani snos
Técni cos de Capacitaci 6n acreditadas ante el Servicio Nacional de Capacitacion y
Enpl eo, pudi endo conpl ementar | a enseflanza con procesos y di sefios de fornaci 6n
practica en sus puestos de trabajo.

Tr at andose del personal de seguridad privada que se desenpefie en enti dades
ubi cadas en recintos portuarios, aeropuertos u otros espaci os sonetidos al control de
la autoridad nmilitar, maritinma o aeronautica, |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, nmediante resol uci 6n, establecerd | os cursos de capacitaci 6n especializada,
previa propuesta de la autoridad institucional que corresponda.

Con todo, en lo que se refiere a la asignatura de arma y tiro, |las horas
consi deradas en | os progranas de formaci 6n o perfecci onam ento de vigilantes
privados deberan realizarse en el poligono que |a respectiva autoridad
fiscalizadora, en materia de armas de fuego, autorice para tales efectos, previa
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solicitud de la instituci6n capacitadora.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito deberé& dictar, mediante
resol uci 6n, las nornas relativas a |la aplicaci 6n de exanenes y sus procedi m entos
asoci ados.

Parrafo X
Regl as especi al es para otras personas natural es que ejercen actividades de
seguri dad privada

Articulo 108.- Supervisor de seguridad privada. Es |a persona que efectua
| abores de supervigilancia y control de | os recursos hunmanos, material es,
tecnol 6gi cos o | os procedi nm entos destinados a |a proteccion de personas, bienes y
procesos productivos, desarrolladas en un recinto o area determ nada.

Si el supervisor se desenpefia en una entidad obligada que deba incorporar
dentro de sus nedidas de seguridad, un sistema de vigilancia privada, debera cunplir
| os misnps requisitos que un vigilante privado y encontrarse acreditado conpo tal
Ademds, serd parte del organisno interno de seguridad, debi endo coordinar sus
activi dades con | os encargados y jefes de seguridad respectivos. Por el contrario, si
el supervisor se desenpefia en otro tipo de entidad no requerira encontrarse
autori zado para ser vigilante privado y debera cunplir solo con | os requisitos
general es del articulo 46 de la ley N° 21.659. En este Ultinb caso no podréa en
caso al guno portar arnmas de fuego

El supervisor deberd ser autorizado por |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, de conformidad al articulo 85 del presente reglanento, para | o cual, adenmés
de cunplir con los requisitos del articulo 46 de la ley N° 21.659 y, en su caso
con los requisitos para ser vigilante privado, debera acreditar |a aprobacion de un
curso para desarrollar | abores de supervisién y control de una duraci én ninina de
ciento veinte horas.

Sin perjuicio de lo anterior, si |la persona cuenta con un curso de fornacié6n
para guardias de seguridad, se le exigira un curso de treinta horas propias de |la
| abor de supervisién y control. Asimsno, si cuenta con curso de fornaci 6n para
vigilantes priva dos, se le exigira un curso de, al nenos, veinte horas propias de
| a | abor de supervision y control. Estos cursos deberan haberse aprobado dentro de
| os cuatro afios anteriores a |la postulacién para el cargo de supervisor

Con todo, si la persona posee un titulo técnico de nivel superior de mnino
cuatro semestres o un titulo profesional de minino ocho senestres, se le exigira
un curso de, al nenos, veinte horas propias de |la | abor de supervision y control

Articulo 109.- Asesor de seguridad. Es |a persona natural que, en razén de su
oficio, debe aconsejar o ilustrar a una persona o entidad, con el propésito de
ej ecutar el buen funcionam ento de una instalacion, tanto en sus bienes conp en |os
i ndi vi duos que en ella se encuentren, evitando que esta falle, se frustre o sea
vi ol ent ada, precavi endo proponer nedi das de seguridad que tiendan a neutralizar o
di sminuir |as vul nerabilidades que pueda observar

En virtud de sus funciones, |as entidades obligadas podran enconendarle |a
el aboraci 6n de | os estudi os de seguridad y planes de seguridad. Asim snp, cual quier
persona natural o juridica podré solicitar su asesoria para |la confecci 6n de una
directiva de funci onam ento.

Para poder desenpefiarse en este cargo, |a persona debera ser autorizada por |la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, de conformidad al articulo 85 del presente
reglamento. Para ello, |a persona debera cunplir los requisitos general es de
articulo 46 de la ley N° 21.659, poseer un titulo profesional relaci onado con e
area de seguridad o materias afines y contar con un di pl omado en materias inherentes
a seguridad privada o gesti 6n de seguridad enpresarial de una duraci 6n no nenor a
cuatroci entas horas acadéni cas, otorgada por una entidad de estudi os superiores
reconoci dos por el Mnisterio de Educaci 6n. Se entender& conp una carrera afin
aquella cuya malla curricular esté relaci onada con | as activi dades de | a seguridad
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privada, conp tanbi én aquellas materias que digan relacion con la prevenci én de |a
seguridad fisica de |las personas y de |as instal aci ones.

Se exceptuara del diplonmado en nmaterias inherentes a seguridad privada, quienes
acrediten estar en posesi 6n del titul o profesional de Ingeniero en Seguridad
Privada o de un Magister en Seguridad Privada

Articulo 110.- Técnico en seguridad privada. Es aquella persona que
proporciona, instala, mantiene, repara y/o controla aparatos, equipos, dispositivos,
conponentes tecnol 6gi cos y sistemas de seguridad el ectroni ca conectados a central es
receptoras de al armas, centros de control o de videovigilancia, destinados a |la
protecci 6n de personas, bienes y procesos productivos, desarrolladas en un recinto o
area determ nada

El técnico en seguridad privada debera cunplir los requisitos del articulo 46
de la ley N° 21.659 y acreditar su idoneidad profesional ante |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito nediante la presentaci é6n de un certificado de titulo
profesional o técnico en la materia. Asinmi snp, debera ser autorizado por la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, de conformdad al articulo 85 del presente
r egl anent o.

Articulo 111.- QOperador de camaras de televigilancia y alarmas. Es aquella
persona que se desenpefia en | os centros de control o de videovigilancia, a través
de un sistema de circuito cerrado de televisién o alarma, |a seguridad de un recinto
0 area deterninada, con el objeto de detectar en fornma oportuna |os riesgos y
anenazas para efectuar |as comruni caci ones y/o coordinaci ones necesarias a nive
interno, asi conp con |la autoridad policial y procurar neutralizar |a anenaza.

Para ejercer sus |l abores, |a persona que se desenpefie en este cargo debera
cunplir los requisitos del articulo 46 de la ley N° 21.659 y acreditar ante la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito su idoneidad profesional nediante |a
presentaci 6n de un certificado de capacitaci 6n en el area respectiva en que se
desenpefa

El operador de camaras de televigilancia y al armas debera ser autorizado por
| a Subsecretaria de Prevencion del Delito, de conform dad al articulo 85 de este
regl anent o.

Articulo 112.- Instal ador técnico. Es aquella persona que, por internmedio de
| a prestaci 6n de sus servicios en materias de seguridad, instala |os sistenmas de
circuito cerrado de television y/o alarnmas, para precaver el buen funci onam ento de
una instal aci 6n, evitando que esta falle, se frustre o sea viol entada.

Para desenpefiar sus funciones, |a persona deberd cunplir |los requisitos del
articulo 46 de la ley N° 21.659 y acreditar ante |a Subsecretaria de Prevenci 6n
del Delito que cuenta con un certificado de capacitaci 6n en el area.

El instal ador técnico debera ser autorizado por |a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito, de conform dad al articulo 85 del presente reglanento.

Articulo 113.- QOperador de cajero automati co. Es aquella persona que se ocupa
de instalar, nmantener o reparar cajeros automati cos, dispensadores o contenedores de
di nero de cual qui er especie, a fin de precaver su buen funcionani ento, evitando que
estos fallen, se frustren o sean viol entados.

Para poder desenpefiarse en estas funciones, |a persona debera cunplir |os
requi sitos del articulo 46 de la ley N° 21.659 y acreditar ante | a Subsecretaria
de Prevenci 6n del Delito que cuenta con | as conpetencias necesarias a través de un
certificado de capacitacion en el area y un certificado de conpetencias |aborales
em tido por el enpleador actual o, en su defecto, por uno anterior

El operador de cajero autonético debera ser autorizado por |a Subsecretaria
de Prevenci 6n del Delito, de conform dad al articulo 85 de este regl amento.
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Articulo 114.- Facultad de dictar instrucciones general es sobre nuevos cargos
de seguridad privada. Sin perjuicio de |lo dispuesto en los articulos precedentes, la
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, en virtud de | o dispuesto en el nunmeral 1°
del articulo 83 de la ley N° 21.659, podré&, nediante resol uci én, dictar
i nstrucci ones general es sobre | 0os nuevos cargos que surjan a partir de la
i mpl enentaci é6n y operatividad del sistena de seguridad privada.

Parrafo Xl
Plataforna i nfornatica en materia de seguridad privada

Articulo 115.- Platafornma informatica en nmateria de seguridad privada. La
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito adnministrara una plataforma informatica
i nterconectada con |as autoridades fiscalizadoras, |la cual servira de apoyo en |las
di versas etapas de | os procedi m entos adm ni strativos en materia de seguridad privada
y de eventos masivos, asi conmp de col aboraci é6n para una eficaz y eficiente toma de
deci si ones por parte de la autoridad correspondi ente.

Esta pl ataforna al bergara el Registro de Seguridad Privada y un sistena de
tram taci 6n el ectrénica con |los usuarios y cunplirda, al nmenos, |as siguientes
funci ones:

1. Gorgar las autorizaciones, certificaciones, revocaci ones, suspensiones,
clausuras y demas decisiones enitidas por |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito en materia de seguridad privada

2. Facilitar el procedimento de declaraci 6n de una enti dad cono obligada, asi
conpo | a aprobaci 6n y renovaci 6n de | os estudi os de seguri dad.

3. Canalizar los requerinmentos a |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito
rel aci onados con materias de seguridad privada.

4. Facilitar el procedimento adm nistrativo de autorizaci 6n de eventos
nasi vos.

5. Las denas nmterias de seguridad privada que di sponga | a Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, a través de resol uci 6n, debera
aprobar | os procedi m entos que sean necesarios para autorizar o habilitar a | as
personas que hubi eren sido desi gnadas para acceder a la plataforma. D chos
procedi m ent os establ eceran nivel es de acceso restringido y adaptados a | as
conpetencias de las instituciones y los perfiles de |as personas y enti dades.

TiTULO IV
Aut ori dades encargadas de | a supervision, control y fiscalizacién

Parraf o
Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito

Articulo 116.- Organo rector en materia de seguridad privada. Al Mnisterio
encargado de |la Seguridad Publica, a través de |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, le corresponderé autorizar, regular, supervigilar, controlar y ejercer |as
demas atribuciones | egales en materia de seguridad privada. Para ello, actuaré cono
organo rector, y velard por que |las personas naturales y juridicas regul adas por
la ley N° 21.659 y este reglanmento, cunplan su rol preventivo, coadyuvante y
conpl enentario de | a seguridad publica.

En cunplinento de lo anterior, |las autoridades fiscalizadoras regul adas en |la
ley N° 21.659 col aboraran con | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito y
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Il evardn a cabo sus | abores de conformidad a | as instrucciones que esta les inparta.

Articulo 117.- Funciones y atribuciones de |a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito. Ala Subsecretaria de Prevenci6n del Delito, en el anbito de la ley N°
21.659 y del presente reglanento, |le correspondera | a asesoria y col aboraci 6n con
el Mnistro o Mnistra encargada de | a Seguridad Publica, en todas |as funciones y
atribuci ones propias de seguridad privada y podré ejercerlas directanente, sin
perjuicio de aquellas que le corresponden al Mnistro ola Mnistra en forma directa,
de conformidad a lo establecido en la ley N° 21.659.

La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito tendrda, especialnente, |as
si guientes atribuciones o facultades:

1. Aplicar e interpretar administrativanente |as disposiciones de la ley N
21.659 y sus reglanmentos e inpartir instrucciones de general aplicacién en |as
mat eri as de su conpetencia, sin perjuicio de las atribuciones propias del Mnisterio
encargado de | a Seguridad Publica.

2. Proponer al Mnisterio encargado de | a Seguridad Publica politicas sobre
seguridad privada, asi conb |las nodificaciones |legales y reglanentarias en esa
mat eri a.

3. Actuar cono oOrgano de consulta, analisis, conunicacion y coordinaci6n en
mat eri as rel aci onadas con | a seguridad privada.

4. Requerir a |los denmds Organos del Estado los infornes que estine necesarios
para el cunplimento de sus funciones.

5. Determnar entidades obligadas, de acuerdo a |o dispuesto en el Titulo Il de
la ley N° 21.659 y de este reglanento.

6. Aprobar o solicitar nodificaciones al estudio de seguridad de |as entidades
obl i gadas establecidas en el Titulo Il de la ley N° 21.659 y aprobar sus
actual i zaci ones.

7. Otorgar, denegar, suspender y revocar autorizaciones a personas naturales o
juridicas que presten servicios de seguridad privada en conform dad con la ley N
21.659 y demas nornmas sobre la materia.

En el ejercicio de esta atribucidn, |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito
podré suspender tenporal mente o revocar |la autorizaci 6n para ejercer actividades de
seguridad privada, asi conmp ordenar la clausura tenporal o definitiva de |os
reci ntos donde estas funcionen, de conformdad a | o dispuesto en el parrafo 4 de
Titulo VI de la ley N° 21.659.

8. Fijar y aprobar |os contenidos de |a capacitaci 6n a que debe soneterse e
personal de seguridad privada, previa propuesta de |a autoridad fiscalizadora y de
conform dad a | o establ ecido en el presente reglanmento.

9. Mantener un registro actualizado de |as entidades obligadas, de |as personas
naturales y juridicas autorizadas a prestar servicios de seguridad privada, de |as
enpresas de alarmas y proveedoras de servicios, de organi zadores y productores de
eventos nmsivos y de |as sanciones que afecten a cual qui era de estas.

10. Supervigilar y controlar |as |abores desarrolladas por |as autoridades
fiscalizadoras de la ley N° 21.659.

11. El aborar un plan de fiscalizacién en materia de seguridad privada, en el
gque se establezcan criterios unifornes que pernitan a las autoridades fiscalizadoras
desarrol | ar adecuadanente sus | abores

12. Requerir el auxilio de la fuerza publica cuando ello sea necesario para e
cunplimento de sus funciones.

13. Ejercer |las denas atribuciones o facultades que | e encomenden la ley N
21.659 y la denmds nornmtiva aplicable.

Articulo 118.- El Registro de Seguridad Privada. La Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito creara un Registro de Seguridad Privada, el que estara
conpuest o por seis subregistros que deberan ser parte de |la plataform establ ecida
en el articulo 115 del presente regl anento.
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Articulo 119.- Subregistro de enti dades obligadas. Dentro del Registro de
Seguridad Privada de | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, existira un
subregi stro de entidades obligadas, el cual deberéa contener |o siguiente:

1. Raz6n social, nonbre de fantasia, rol Gnico tributario, giro, donmcilio
I egal, correo electrénico y tel éfono de contacto.

2. En cuanto a su representante | egal deber& consignar su nonbre conpl et o,
cédul a de identidad, donmicilio, personeria, correo electroénico y tel éfono de
cont act o.

3. Las sucursal es obligadas, si corresponde, con identificaci 6n de sus
domcilios respectivos y su nivel de riesgo

4. La indicacié6n de si la entidad debe inplenentar, dentro de sus nedidas de
seguridad, un sistema de vigilancia privada.

5. La resoluci 6n exenta que |la deternm nd conb entidad obligada y a cada una de
sus sucursal es, si correspondi era.

6. La resoluci 6n que aprobd el estudio de seguridad y |a de todas sus
renovaci ones, asi conop |as de cada una de sus sucursales, si correspondiera.

7. La fecha de vencinmento del Gltinp estudio de seguridad por cada sucursal

8. La indicacién de |os tel éfonos nbviles del encargado de seguridad o de
contacto que disponga |la entidad si no estuvi ese obligada a mantener un sistena de
vigilancia privada, por cada sucursal, si correspondiere.

9. La identificacién de |los integrantes que conponen el organi snb de seguridad
i nterno, cuando corresponda.

10. La indicacién de si la entidad tiene un protocolo conjunto con otra u otras
enti dades obligadas, en cuyo caso deben estar identificadas por cada sucursal

11. La cantidad de vigilantes privados que fueron autorizados, en su caso, por
cada sucursal

12. La cantidad de armas y mnuni ci ones aprobadas, en su caso, por cada sucursal

13. La cantidad de guardi as de seguridad que fueron autorizados, en su caso, por
cada sucursal

14. La indicaci6n de si se ha inpuesto | a sanci 6n de clausura, por cada
sucur sal

15. La especificacion de la autoridad fiscalizadora por cada sucursal

Articulo 120.- Subregistro de entidades voluntarias. Dentro del Registro de
Seguridad Privada de |la Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, existira un
subregi stro de aquel |l as enti dades que vol untarianente se hayan sonetido a tener
nmedi das de seguridad en virtud de | o dispuesto en el articulo 10 de la ley N
21.659, el que debera tener todas |as especificaciones sefial adas en el articulo
anterior.

Articulo 121.- Subregistro de personas naturales. Dentro del Registro de
Seguridad Privada de |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, existira un
subregi stro de personas natural es que ejercen funciones en nateria de seguridad
privada, el que contendrd |l o siguiente:

1. Nonbre conpleto, cédula de identidad, domcilio, correo electrénico vy
tel éfono de contacto.

2. El tipo de autorizaci 6n que identifique su funcién sea cono jefe de
seguri dad; encargado de seguridad; encargado de armas; vigilante privado; guardia de
seguridad; portero; nochero; rondin, capacitador u otro.

3. La resolucién que lo autorizo a ejercer |abores de seguridad privada.

4. El ninero de la tarjeta de identificacién

5. La fecha de vencinmento de |a respectiva autorizaci 6n

6. La indicacién de si se le ha inpuesto o no | a sanci 6n de suspensi 6n o
revocaci 6n de | a autorizaci 6n
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7. La autoridad fiscalizadora correspondi ente.

Articulo 122.- Subregistro de enpresas de seguridad privada. Dentro de
Regi stro de Seguridad Privada de | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito,
existird un subregistro de enpresas de seguridad privada, el cual contendrd |o
si gui ent e;

1. Raz6n social, nonbre de fantasia, rol Gnico tributario, giro, donicilio
I egal, correo electroénico y tel éfono de contacto.

2. En cuanto a su representante | egal debera consignar su nonbre conpl eto,
cédul a de identidad, domicilio, personeria, correo electronico y tel éfono de
cont act o.

3. La actividad de seguridad privada que ejerce y para |la cual esta autorizada.

4. El nanero de |la resolucién que autoriz6 su funci onam ento.

5. La indicacio6n de si se le ha inmpuesto o no la sanci 6n de suspensi 6n
revocaci 6n o cl ausur a.

6. La fecha de vencimento de |a autorizacion de funcionam ento de | a enpresa

7. La noémina de |los sistenmas o dispositivos disuasivos de seguridad de
entintado de billetes, en caso de |las enpresas de transporte de val ores, de
conform dad a | o dispuesto en el articulo 69 de este regl anento.

Articulo 123.- Subregistro de sanciones. Dentro del Registro de Seguridad
Privada de | a Subsecretaria de Prevenci én del Delito, existira un subregistro de
| as sanci ones que afecten a | as entidades obligadas y a todas |as personas natural es
o juridicas que ejercen actividades de seguridad privada, asi conp a | os
organi zadores y productores de eventos nasivos.

Este subregistro contendra | o siguiente:

1. El nonmbre conpleto de |la persona natural o la razén social de |a persona
juridica sanci onada.

2. El rol dnico tributario de la persona juridica o cédula de identidad de |la
persona natural que haya sido sanci onada por |os juzgados de policia |ocal

3. La funcién o actividad que ejerce el sujeto o entidad sanci onada.

4. Tipo de infracci 6n cursada, el juzgado de policia |ocal que inpuso |la
sancion y rol de la causa

5. La existencia de reincidencia.

6. Historial de sanciones de cada uno de los inscritos en el Registro de
Seguri dad Privada.

7. La autoridad fiscalizadora correspondi ente a cada uno de | os sanci onados.

Articulo 124.- Subregistro de eventos masivos. Dentro del Registro de Seguridad
Privada de | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, existira un subregistro de
event os nmsivos, el que contendra | os siguientes apartados:

1. Recintos habitual es:

a) Nonmbre conpleto, direccion y aforo del recinto.

b) Nonbre conpleto, cédula de identidad, correo electrénico y tel éfono novil
del propietario y/o adm nistrador. En caso de que se trate de una persona juridica
debera indicar, ademas, razéon social, nonbre de fantasia, rol dnico tributario,
giro, domcilio legal, correo electrénico y tel éfono de contacto, asi conp la
i ndi vi dual i zaci 6n del representante |eg al

c) El acto administrativo de |a Del egaci 6n Presi denci al Regional que lo
decl ar6 conp recinto habitual

d) La autoridad fiscalizadora correspondi ente.

2. Organi zador es habi tual es:
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a) Nonmbre conpleto, cédula de identidad, correo electrénico y tel éfono novi
del organi zador. En caso de que se trate de una persona juridica, deberd indicar
ademas, razén social, nonbre de fantasia, rol Gnico tributario, giro, donmicilio
| egal, correo electrénico y tel éfono de contacto, asi cono |a individualizacién
del representante | egal

b) El acto administrativo que |o declaré conp organi zador habi tual

3. Responsabl es de seguridad de eventos nasivos: nonbre de | a persona natural
cédul a de identidad, domcilio, correo electrénico y tel éfono novil.

Sin perjuicio de lo anterior, el responsable de seguridad de eventos nasivos que
ej erza funciones en nateria de seguridad privada deber& inscribirse, adenas, en el
subregi stro de personas natural es que ejercen actividades de seguridad privada.

Articulo 125.- Los nedi os de resguardo de |a infornaci 6n del Registro de
Seguridad Privada. La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito adoptara |as nedi das
establ ecidas en su politica general de seguridad de la infornaci 6n para garanti zar
el debi do funci onam ento del registro.

Articulo 126.- Forma en que las autoridades fiscalizadoras tendran acceso a
Regi stro de Seguridad Privada. La Subsecretaria de Prevenci én del Delito debera
i npl enentar | os protocol os que sean necesarios para autorizar o habilitar a |las
personas que hubi eren sido desi gnadas por cada autoridad fiscalizadora qui enes
tendran acceso al registro. Dichos procedi m entos establ eceran | os niveles de
acceso confornme a |l as conpetencias orgénicas de |as citadas instituciones.

De conformidad con | o dispuesto en el presente reglanento, |a Subsecretaria
adoptara todas | as nedidas oportunas para preservar |la seguridad de | os datos
tratados en el registro, nmedidas que seran conuni cadas a | as autoridades
fiscalizadoras, a fin de velar por el debido acceso a | os registros por parte de cada
una de ellas. En este sentido, y para dar cunplimento a lo anterior, |as autoridades
fiscalizadoras deberan prestar apoyo técnico a |a Subsecretaria en caso de que
asi lo requiera.

Articulo 127.- Forma de acceso excepcional al subregistro de sanciones y de
event os mmsivos. La Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito debera inplementar |os
procedi m ent 0s que sean necesarios para autorizar o habilitar a | as personas, en e
anbito de sus conpetencias, que hubi eren sido designadas por |as del egaci ones
presi denci al es regionales, |os juzgados de policia local, |as entidades obligadas y
| as personas naturales y juridicas que ejercen actividades de seguridad privada y
gue tendrén acceso al subregistro de sanciones y subregistro de eventos nasivos.

Di chos procedi m entos establ eceran | os niveles de acceso restringido y adaptados a
| as conpetencias de las instituciones y los perfiles de |as personas y enti dades.

De conformidad con | o dispuesto en el presente reglanento, |a Subsecretaria
adoptara todas | as nedi das oportunas para preservar |la seguridad de |os datos
tratados en | os subregistros de sanciones y de eventos masi vos, nedi das que seran
comuni cadas a las instituciones, personas y entidades sefial adas en el parrafo
anterior, a fin de velar por el debido acceso a estos por parte de cada una de ellas.
En este sentido, y para dar cunpliniento a lo anterior, est as instituciones,
personas y entidades, segun corresponda, deberdan prestar apoyo técnico a la
Subsecretaria en caso de que asi | o requiera.

Parrafo |1
Aut ori dades fiscalizadoras de seguridad privada

Articulo 128.- Autoridades fiscalizadoras. Carabineros de Chile sera la
autoridad fiscalizadora en materia de seguridad privada y estara encargada de
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supervisar el cunplinmento de las normas | egales y reglanentarias en esta nmateri a,
bajo la direcci6n de | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito, y de acuerdo a |as
i nstrucci ones general es y especificas que ésta inparta.

Trat andose de enti dades ubi cadas en recintos portuari os, aeropuertos u otros
espaci os sonetidos al control de la autoridad nilitar, nmaritinma o aeronautica, |as
atribuci ones que se otorgan en esta ley a Carabineros de Chile seran ejercidas por
| a autoridad institucional que corresponda.

Las actividades fiscalizadoras en nmateria de seguridad privada no obstaran en
caso alguno las | abores de fiscalizacidén que |le corresponda ejercer a otros Organos
respecto de | as enti dades obligadas del Titulo Il de la ley N° 21.659 o de |as
personas naturales o juridicas que ejercen actividades de seguridad privada, en sus
respectivos anbitos de conpetencia y de conformidad a las |eyes que |las regul en

Articulo 129.- Deber de informar. La autoridad fiscalizadora deberd enmitir
todos los informes que al efecto requiera | a Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito, respecto al incunplimento de las normas de esta |l ey por parte de una
determ nada enti dad o sobre cual quier materia de seguridad privada que se le
solicite, |os que deberan ser evacuados dentro de un plazo naxi no de qui nce dias,
salvo que la ley o el presente reglanmento establezca un plazo diferente, en cuyo caso
se estara a lo alli dispuesto.

Articulo 130.- Deber de denuncia. Cuando |la autoridad fiscalizadora respectiva
verifique el incunplimento de la ley o este reglanento deber& presentar una
denuncia ante el juzgado de policia | ocal que corresponda, con el objeto de que se
i nicie un procedi mento contravencional y se aplique, en su caso, alguna de |as
sanci ones previstas en el Titulo VI de la ley N° 21.659 y debera informar de este
hecho a | a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito.

Si | a Subsecretaria de Prevenci6on del Delito toma conociniento de una
infraccion a |l o dispuesto en la ley N° 21.659 o en ese reglanento, deberé
presentar directanmente una denuncia ante el juzgado de policia | ocal respectivo, con
el objeto de que se inicie el procedimento contravencional referido en el inciso
anterior, previa coordinacion con |la autoridad fiscalizadora, a la que podra
requerir un infornme técnico, si lo estima pertinente, para verificar e
i ncunpl i m ento.

Articulo 131.- Fiscalizacién del cunplimento de la normativa |aboral y de
seguridad social. Para efectos de la fiscalizacién del cunplimento de |a normativa
| aboral y de seguridad social, |as entidades obligadas deber&n poner a di sposicién
de la autoridad fiscalizadora |aboral el respectivo estudio de seguridad.

Asi m snp, |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito debera poner a
di sposici 6n de la Direcci 6n del Trabajo, previo requerimento, todo antecedente
rel evante para la fiscalizacio6n del cunplimento de la nornmativa | aboral y de
seguri dad soci al

Parrafo 1|1
Canal de denunci a anéni no

Articulo 132.- Canal de denuncia anéni nb. La Subsecretaria de Prevenci 6n de
Delito habilitard un canal informatico, en adelante el Canal, con el objeto de que
cual qui er persona pueda denunci ar anéni manmente las infracciones a la ley N° 21.659
y al presente regl amento.

El Canal debera garantizar el resguardo de la identidad de |a persona y
permtir que esta pueda adjuntar todos |os antecedentes que funden la o | as
i nfracci ones denunci adas y que ayuden a | a detecci 6n, constataci én o acreditaci 6n
de las vulneraciones a | o dispuesto por la ley N° 21.659 y sus regl ament os.
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Por su parte, el Canal deberd cunplir con |l os principios de neutralidad
tecnol 6gi ca, de actualizaci 6n, de equival encia funcional, de fidelidad, de
i nteroperabilidad y de cooperaci 6n, descritos en el articulo 16 bis de la ley N
19. 880. Asinisno, observara el principio de coordinaci én, propendiendo a | a unidad
de acci 6n, evitando | a duplicidad o interferencia de funciones, conforne se
establ ece en el inciso segundo del articulo 5° de la ley N 18.575.

Articulo 133.- Aspectos operacionales y técnicos. El Canal sera de libre
acceso, sin requerir algin factor de autenticaci6n y deberé considerar, alo
nmenos, | os siguientes aspectos:

1. El establecimento de usuarios diferenciados y asociarlos a distintos
perfiles de acceso, con funcionalidades diversas que garanticen el anonimato de quien
realice | a denunci a.

2. La habilitaci 6n de un fornulario de denuncia el ectroéni co.

3. La protecci6n de | os antecedentes que se adjunten por quien realice la
denunci a.

Articulo 134.- Contenido de |a denuncia. La denuncia que se efectle a través
del Canal debera tener, al nenos, el siguiente contenido:

1. La narraci6n circunstanciada de | os hechos.

2. La individualizaci6n de quienes |os hubieren conetido y de | as personas que
| os hubi eren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto |l e constare a
denunci ant e.

Asi mi snpb, se podra aconpafiar otros antecedentes que |e sirvan de fundanento,
si los hubiere.

Articulo 135.- Admisibilidad y archivo. Cuando no se cunplan | os requisitos
i ndi cados en el articulo anterior, o bien |os hechos denunci ados carezcan de
fundanmento pl ausible, |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito podré proceder a
archivo de la msnma. Los fundanentos de esta decisi 6n deberéan quedar reflejados en
el Canal, para efectos de que el usuario pueda consultarlo, de conformdad a |lo
establ ecido en el articulo siguiente.

Articulo 136.- Seguimento y gestién de |la denuncia. Al ingresar |la denuncia
al Canal se le asignard un cdodigo Unico de identificacion a través del cual se
podréa acceder a su estado de tramitaci én e incorporar nuevos antecedentes.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero.- El presente reglanento conenzara a regir desde |la entrada
en vigencia la ley N° 21.659, con excepci 6n de | o dispuesto en | as di sposiciones
transitorias siguientes.

Articul o segundo.- La plataforna establecida en el articulo 115 de este
regl ament o debera estar operativa en el plazo maxi nbo de un afio desde que entre en
vigencia la ley N 21.659.

Durante el tienpo internedio entre el inicio de |l a vigencia del presente
reglamento y la inplementaci 6n de la referida plataforma, la tramtaci6n
establecida en el articulo 6° de este reglanento, respecto de solicitudes,
autori zaci ones y demas procedi m entos admi ni strati vos que recaigan sobre naterias
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gue ya hubi esen iniciado su vigencia de conformdad a | o dispuesto en los articul os
transitorios de la ley N° 21.659, se Ilevara a cabo de forma presencial ante |la
autoridad fiscalizadora respectiva, |la que deberda renmtir |a docunentaci6n
pertinente a la OQicina de Partes de |a Subsecretaria de Prevenci 6n del Delito
dentro del plazo de quince dias habil es contado desde su ingreso

Articulo tercero.- Las resoluciones a que se refieren los articulos 70 y 71 de
este reglamento, deberén dictarse en un plazo no superior a seis neses contado desde
la entrada en vigencia de la ley N° 21.659. Para el cunpliniento de este plazo la
autoridad fiscalizadora correspondi ente debera remtir a la Subsecretaria de
Prevenci 6n del Delito una propuesta que regule estas materias en un plazo maxi no de
tres nmeses contado desde su entrada en vigenci a.

En el tienpo internedio entre el inicio de la vigencia del presente reglanento y
I a publicacion de |as resol uci ones exentas sefial adas en el inciso precedente, |as
normativas internas de las autoridades fiscalizadoras que regulan estas materias se
mant endr an vi gent es.

Anot ese, tonese de razon y publiquese.- GABRIEL BORI C FONT, Presidente de |la
Republica.- Carolina Tohd Morales, Mnistra del Interior y Seguridad Publica. -
Maya Fernandez All ende, M nistra de Defensa Nacional.- Mario Marcel Cullell
M ni stro de Haci enda.- Juan Carl os Miufioz Abogabir, Mnistro de Transportes y
Tel econuni caci ones.

Lo que transcribe a Ud. para su conocinmiento.- Saluda Atte., Ivan Al ejandro
Heredi a Ri quel me, Encargado Unidad Oficina de Partes y Archivos.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di vi si 6n Juridi ca

Cursa con al cance el decreto N° 209, de 2024, del Mnisterio del Interior y
Seguri dad Publica; Subsecretaria de Prevenci6n del Delito

N° E80077/2025.- Santiago, 15 de mayo de 2025.

Esta Contraloria General ha dado curso al docunento del epigrafe, que aprueba
el Reglanmento de Seguridad Privada de la ey N° 21.659, sobre Seguridad Privada,
pero, en relacién con |as resol uci ones exentas nenci onadas en el articulo tercero
transitorio de ese decreto, cunple con hacer presente que no es nateria propia de |la
potestad reglanentaria, sino que es nateria de ley, y facultad privativa de esta
Enti dad de Control disponer que deterni nados actos admi nistrati vos se encuentren
exentos del tranmte de toma de razén, conforme a |l o dispuesto en el articulo 10,
incisos quinto y sexto, de la ley N° 10. 336.

Con el al cance que antecede, se ha cursado el decreto de |la suma

Sal uda atentanente a Ud., Dorothy Pérez CQutiérrez, Contral ora General de la
Republ i ca.

Al sefior
M nistro del Interior y Seguridad Publica
Presente.
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